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METODOLOGIA DA PESQUISA

> PESQUISA QUANTITATIVA POR AMOSTRAGEM.

> PROTEGAO E PRESERVAGAO DO SIGILO
v Dados para geracdo de informagOes estatisticas e tratadas de modo confidencial e sem
atribuicao individual.
> SELEGAO DE AMOSTRA:
v' Universo: 2.850 empresas-alvo
v Retorno: 2.040 (71%)
v' Abrangéncia:
- Regidao Sudeste (50%), Regioes Sul (35%), Regidao Centro-Oeste
(11%), Regides Norte e Nordeste (4%)
v Fonte:
- Cadastros diversos de Entidades Empresariais
v’ Perfil:
- 60 % empresas de grande porte - 92% empresas privadas
- 35 % empresas de médio porte - 8% empresas publicas
- 5% empresas de pequeno porte
> METODO DA PESQUISA
v Levantamento:
- documentos, textos diversos, pesquisa anterior (2003)
v Cronograma do trabalho: setembro/2004 a janeiro/2005
v’ Periodo da pesquisa: maio/2005 a julho/2005
v" Forma da pesquisa: questionario via correio e via internet
v’ Elaboragao e preparagao do questionario-pesquisa:
- conteldo - 02 quesitos com respostas Unicas e multiplas
v' Trabalho de campo: equipe 5 (cinco) profissionais
v Procedimento de acompanhamento:

- remessa dos questionarios via correio

- exame dos questionarios preenchidos e devolvidos
v Andlise dos dados:

- Analise dos dados sistematizados pelo programa;

- Calculo de margem de erro da amostra;

- Caélculo de média e desvio padréo;

- Classificacdo setorial;

- Elaboragao de tabelas e graficos;

- Consideragao Final.
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ANALISE DOS RESULTADOS

A) As respostas indicam pleno conhecimento das empresas sobre as aplicagdes da Terceirizagdo
B) A maioria das empresas ja aplicam algum tipo de servigos terceirizado

C) Parte das empresas implantam a Terceirizagdo por iniciativa propria; e outra utilizam-se de
servicos de Consultoria para orientar a implantacédo

D) Das atividades terceirizadas ja implantadas destacam-se servicos tradicionais

E) Dos servicos terceirizados contratados, predominam empresas ja com experiéncia no mercado
em relacdo a empresas criadas por ex-funcionarios

F) Uma das conclusdes mais importantes da pesquisa é que muitas empresas ainda implantam a
Terceirizagdo sem um plano estratégico que lhe dé uma visdo global de todo o processo e
consequéncias envolvidas

G) Das principais vantagens obtidas com a implantagao da Terceirizagéo estao:
- Foco maior no “core business”
- Redugé&o de custos
- Melhores resultados no conjunto das agdes da empresa

H) Apos a implantagéo da Terceirizagdo destacou-se o aumento da qualidade como resultado do
processo

I) Ao mesmo tempo, a maioria das empresas tiveram reducdo de 20% de custo nas operacdes
terceirizadas

J) Também, a grande maioria das empresas responderam que houve uma reducédo de 10% a
25% do quadro funcional, com a implantagéo da Terceirizagdo

K) Dos principais fatores restritos a implantagéo da Terceirizacdo, destacam-se:
- adificuldade de se encontrar parceiro ideal em determinadas regides
- nao atendimento a qualidade dos servigos
- dificuldade de se contratar empresas com Certificado de Qualidade
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ANALISE DOS RESULTADOS

L) Grande maioria das empresas prestadoras de servigos ndo tém avaliagéo periddica e indicagédo
de indices de desempenho dos servigos terceirizados
- nao empregam tecnologia e nem a reciclam
- ficam a desejar quanto a qualidade dos servigos prestados

M) Ainda ha problemas trabalhistas com a contratacdo de servigos terceirizados
N) A grande maioria continuara a utilizar servigos terceirizados nos proximos anos

O) O valor médio/ano de contratos de servigos terceirizados estd acima de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais)

P) A grande maioria preferiria contratar empresas prestadoras de servigos com Certificado de
Qualidade e considera este fator importante na decisao

Q) A escolha da empresa prestadora de servigos tem como base, principalmente:
- aqualificacdo técnica de seus profissionais

- 0 emprego de tecnologia
- conhecimento dos servigos prestados em outros clientes
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1. A Terceirizacao € considerada como um processo moderno de gestao,
aplicado as empresas, independentemente do porte ou do segmento de

atuacao. Vocé/Empresa:

A) 100% ja conhece as aplicagbes da Terceirizagao

MODERNIZACAD

B) ENTENDE QUE A TERCEIRIZACAO E UMA
TENDENCIA MUNDIAL DO PROCESSO DE
MODERNIZACAO DOS NEGOCIOS

8%

92%

O Sim @ Nao

O JA PARTICIPOU DE ALGUM EVENTO SOBRE
TERCEIRIZACAO
[0)
Palestra 98%
o 88%
Seminario

82%
Forum °

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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D) JA APLICOU OU APLICA ALGUM TIPO DE
SERVICO TERCEIRIZADO

14%

86%

O Sim mNao

E) AIMPLANTACAO DE PROCESSOS
TERCEIRIZADOS FOI FEITA:

@ Por iniciativa prépria B Através de Consultoria
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3. QUAIS ATIVIDADES SERIAM ESCOLHIDAS CASO
FOSSE IMPLANTAR SERVICOS TERCEIRIZADOS
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4. AO IMPLANTAR SERVICOS TERCEIRIZADOS, A
EMPRESA CONTRATOU:

34%

66%

O Empresas prestadoras de senigos criadas por ex-funcionarios
m Empresas prestadoras de senigos ja com experiéncia no mercado

5. NA SUA AVALIACAO, OS SERVICOS
TERCEIRIZADOS IMPLANTADOS CARACTERIZAM-SE
COMO:

4%

O Satisfatorios,atendendo as expectativas
O Parcialmente satisfatérios

B Insatisfatorios
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6. AIMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO NA EMPRESA
ESTA SE REALIZANDO:

22%

78%

O Através de um planejamento estratégico
O Setor a setor, em diferentes momentos, e de acordo com as necessidades
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7. QUAIS AS PRINCIPAIS VANTAGENS OBTIDAS COM
A IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO

Foco mabrno seu "core
bushess" (atvilade pricpalda
empresa)

91%

86%

Reducdo dos custos das
operagbes

Revisdo da estrutura
oranizacbnale da cuhia da
empesa

M ehores resutados no conjmto
das agBes da empresa

Aumento da qualidade dos
servios prestados

Transferfnci de tecnobg i
agregando vabrao negéco
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8.a. APOS A IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO, A
EMPRESA TEVE NAS ATIVIDADES DEFINIDAS

O Aumento da Qualidade O Reducgéo do Custo

8.b. APOS A IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO, A
EMPRESA TEVE NAS ATIVIDADES DEFINIDAS:

Redugao de custo 50%

Redugao de custo de
30%

Redugéao de custo de
10%

Redugéao de custo de
20%

I I
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9.a. COM A IMPLANTAGAO DA TERCEIRIZAGAO, A EMPRESA
TEVE REDUGAO NO QUADRO DE FUNCIONARIOS (EM %)

90% -

82%

80%

18%

Nao Sim.

9.b. DOS 82% DAS EMPRESAS QUE IMPLANTARAM A
TERCEIRIZACAO, A REDUCAO NO QUADRO DE
FUNCIONARIOS FOI (EM %):

17%
18% -

16% -
14%
12% -
10% -
8%
6%
4%

2%

Redugédo 10% Redugdo 25% Reducgédo 30% Reducgédo 20% Reducio 5%
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Confome a g #o,dificuliade
de encontraro parceio ieal

N&o atendinento as
expectativas quanto a qualidade

D ificuldade de contratar
empresa com Certificado de
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D fficutade no ®kcbnamento
com Shdiatos

D ficutade de detemm haro
custo Ntemo para se compamrr
com o custo extemo

21%

ProbEmas com 0 corpo
fincbnal

20%

Desconhecinento da kg ishedo
trabahista

Custosmabres

10. OS PRINCIPAIS FATORES RESTRITIVOS COM A
IMPLANTACAO DA TERCEIRIZACAO

62%
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11. As empresas prestadoras de servigos terceirizados atendem as expectativas quanto:

A) CUMPRIMENTO DAS BASES DO CONTRATO

5%

95%

O Sim ONao

B) AVALIACAO PERIODICA E IDENTIFICAGAO
DOS INDICES DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS TERCEIRIZADOS

O Sim @ Nao

CENAM - Centro Nacional de Modernizagao telfax: (11) 3887 8485/3889 0942
Rua Groenlandia, 78 - Jardins www.cenam.org
01434-000 - Sdo Paulo - SP cenam@cenam.org




CENTRO
NACIONAL DE
MODERNIZACAD

CEN.

C) METODOLOGIA DE TRABALHO

14%

86%

O Sim @ Nao

D) TREINAMENTO/QUALIFICACAO DOS
FUNCIONARIOS

O Sim W Nao
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E) USO DE TECNOLOGIA

O Sim @ Nao

F) QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
47%
53%
B Sim B Nao
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G) CUMPRIMENTO DOS PRAZOS NA EXECUCAO
DOS SERVICOS

14%

86%

O Sim B Nao

12. A EMPRESA JA TEVE ALGUM PROBLEMA
TRABALHISTA COM A CONTRATACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS

13%

O Sim ONao E Nao sabe
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13. AEMPRESA JA CONTRATOU SERVICOS
PRESTADOS POR COOPERATIVA DE TRABALHO

12%

62%

O Sim O Nao E Nao Sabe

14. ACREDITA QUE A CONTRATACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS CONTINUARA A SER
UTILIZADO NA EMPRESA NOS PROXIMOS ANOS

4%

96%

O Sim W Nao

CENAM - Centro Nacional de Modernizagao telfax: (11) 3887 8485/3889 0942
Rua Groenlandia, 78 - Jardins www.cenam.org
01434-000 - Sdo Paulo - SP cenam@cenam.org




CENTRO
NACIONAL DE
MODERNIZACAD

CEN.

15. QUAL, EM MEDIA, E O VALOR DOS
CONTRATOS/ANO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

47%
acima de 500.000

de 150.001 a 500.000

de 100.001 a 150.000

de 60.001 & 100.000

de 25.001 4 60.000

até 25.000
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16. PREFERE CONTRATAR SERVICOS
TERCEIRIZADOS JUNTO A EMPRESAS QUE TEM
CERTIFICADO DE QUALIDADE

3%

97%

O Sim @ Nao

17. CONSIDERA ESTE FATOR IMPORTANTE NA
DECISAO

13%

87%

O Sim @ Nao

CENAM - Centro Nacional de Modernizagao telfax: (11) 3887 8485/3889 0942
Rua Groenlandia, 78 - Jardins www.cenam.org
01434-000 - Sdo Paulo - SP cenam@cenam.org




CENTRO
NACIONAL DE
MODERNIZACAD

CEN.

18. A ESCOLHA DA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICOS E FEITA:

Pela qualificagéo técnica

o 45%
de seus profissionais

Pelo emprego de

f 35%
tecnologia

Conhecendo os servigos
prestados em outros
clientes

31%

Por apresentar

[v)
Certificado de Qualidade 21%

Pela qualidade
comprovada (verificagdo
junto a outros clientes)

19%

Pelo sistema de avaliagao
constante do seu
desempenho

17%

Pela lista de clientes

0,
apresentada 13%

Por estar préxima a sua

0,
empresa 8%

Pelo menor prego 4%

Através de simples

o 3%
indicagcéo

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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CONCLUSOES

As principais conclusdes, na verdade, se baseiam na plena utilizacdo dos servigos terceirizados,

pelas empresas em qualquer nivel, segmento ou regido de atuagao.

Destacam-se 0 aumento dos servigos contratados especializados e a busca de melhorias
constantes através da preferéncia do mercado em escolher empresas com qualidade nos servigos

prestados.

Assim, fica claro que a Terceiriza¢do continua sendo uma alternativa viavel e duradoura para as
empresas aprimorarem seus processos de gestao e dedicarem seus esfor¢os ao negdcio principal,

com resultados.

LiVIO GIOSA
Presidente
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