Es ‘éc‘i?l |
pecial;]

-.-.'

0 Pertleu afeira Higiexpo2 A'gente traz és‘nmmlallesl ’
- congresso nglcun £ oﬁﬁr"ﬂa Limpeza Profissional
L ' Higiexno Fashion ganha anlausns elevantaa
| \auluesuma to agentes e limieza

N

/ cnnheca 0 ennrme notenclal
'tla limpezaem sunermercadns

il
BI‘ﬂSIlIE'SB reiine Ilill'ﬂ crlar atao

Sﬂllllalla lBI |Ia Tﬂl‘l:&ll’llal;ﬂ%




ESPECIAL HIGIEXPO 2011

Um pavilhao de inovacoes

Com mais de 80 expositores, a Higiexpo
apresenta novidades ao mercado

\

Durante os dias 3 1 5 de agosto, no
Pavilhao Amarelo do Expo Center Norte,
em Sao Paulo ocorreu a 217 Higiexpo —
Feira de Produtos e Servigos para Higie-
ne, Limpeza ¢ Conservaciio, O tema deste
ano para a maior teira do mercado de
Limpeza Profissional da América Latina

foi ~O Valor da Limpeza Profissional”

Mais de 80 expositores nacioniis ¢ inter-
nacionais divididos entre fabricantes de
Maquimas, Descartavers, Equipamentos ¢
Acessarios, Produtos Quimicos ¢ Dosado
res, Empresas Distribuidoras ¢ Prestadoras
dle Servicos aproveitaram a feir pari apre-
sentar o que existe de muis novo part os

quase 10 mil visitantes da feir

O evento foi patrocinado pelas
empresas Alfa, uma Empresa Tennant,
ArtLay Terrale, Kircher, Riccel ¢ Seko
e tambem pelo Sindicato das Empresas
de Asseio ¢ Conservaciao do Estado de
Sao Paulo (Seac-5P) e Sindicato das
Empresas de Prestacio de Servigos

lerceiros, Colocacio e Administraciao de
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ESPECIAL HIGIEXPO 2011

Mao de Obra e de Trabalho lemporirio
no Estado de Sio Paulo (Sindeprestem),
Contou ainda com a participagiao com
estande de importantes entidades, como

a Associaciao Brasileira de Compradores

para Hospitalidade e Restaurantes (Abra-

Presidentes de importantes entidades do setor

na abertua da Higiexpo 2011

Cafu é homenageado pelo seu trabalho
frente a Fundacdo que leva seu nome

12 . HGIPLUS « 39TRIMESTRE/2013

cohr), Associacao Brasileir de Facilities
(Abrafac), Associacio Brasileira da In-
distria de Hotéis (Abih-SP), Associacio
Nacional das Empresas de Lavanderia
{ \ﬂ(_‘l ), ASSOCHICILO dos Controladores de

Vetores e Pragas Urbanas (Aprag). Central

Brasileira do Setor de Servicos (Cebrasse),
Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Economico e do Trabalho, Conselho
Regional de Quimica (CRQ IV Regiio),
Federaciao Nacional das Empresas de

Servicos ¢ Limpeza Ambiental (Febrac)

Abertura oficial Higiexpo 2011



Luciano Galea

A abertura oficial do evento contou
com Luciano Galea, atual presidente da
Abralimp; Adonai Arruda, presidente do
Seac-PR e WIFBSC (World Federanion of
Building Service Contractors), entidade
mundial que agrega as empresas de
asseio e conservacio; Ricardo Garcia,
presidente da Febrac (Federacao Nucio-
nal das Empresas de Servicos e Limpeza
Ambiental) e do Sindicato de Asseio ¢
Consevacao do Rio de Janeiro (Seac-R]);
Vander Morales, presidente do Sinde-
prestem (Sindicato das Empresas de
Prestacao de Servicos a Terceiros, Colo-
cacdao ¢ Administracao de Mao de Obra
¢ de Trabalho Temporirio no Estado
de Sio Paulo), Rui Monteiro, presidente
do Sindicato de Asseio ¢ Conservacio
de Sao Paulo (Seac-SP1 ¢ Romilton dos
Santos, vice-presidente da Abralimp,

Galea, em sua fala, lembrou os dois
anos de muito trabalho de odos os
expositores, palestrantes & membros da
Abralimp, O Higiexpo Fashion, desfile
de uniformes e equipamentos de prote-
¢io individual que serve como homena-
gem as pessoas que trabalham no setor

assim como a importincia da parceria da

Adonai Arruda

Abralimp com u Fundacio Cafu também
foram assuntos do discurso.

Sobre a escolha do ema. Galea citou
o escritor ¢ poeta lusitino Fernando
Pessoa que certa vez disse que "o valor
das coisas ndo estd no tempo em que
elas duram, mas na intensidade com que
acontecem. Por isso existem momenios
inesqueciveis, coisas inexplicaveis ¢
pessods incomparaveis”.

Arrudla, por sua vez, comentou sobre
4 importincin do evento para a busea
da identidade do setor. Segundo ele,
0S NUMeros COMpProvam uma enorme
ligacao entre o setor e sua mao de obra.
“Gente nio tem prego, gente tem valor”,
declarou ao comentar que o agente de
limpeza esta na base da pirimide € sem
cle o setor nao existiria,

Gareiy aproveitou a oportunidade
pari comentdr o le rtalecimento do setor
e da parceria com a Abralimp nos ulti-
mos anos. Lembrou que pela primeira
vez o cadeia estd representada no Con-
aresso Federal na figura do deputado
tederal Laércio Oliveira, que a proxima
Higiexpo, juntamente com 0 ENEAC se-

rao realizadoss em Curitiby, junto com o

Ricardo Garcia

WFBSC, onde sio esperados, a0 menos,
1200 participantes. Lembrou também
que a0 menos oito milhoes de pessoas
dependem das empresas que terceirizam
sels servicos para sobreviver,

Apos u fala dos presidentes de cada
entidade, foram homenageadas as em-
presas associadas a Abralimp. De forma
simbolica, trés empresas miis antigas
de cada camara setorial da Abralimp
receberam a homenagem na propria
abertura do evento e as demais no estarn-
de da entidade. apos a abertura oficial.

Os visitantes tiveram @ oportunida-
de de conhecer desde uma vassoura
acoplada a mangueira, fazendo assim
o colaborador economizar tempo,
discos de limpeza feitas totalmente a
partir de garrafus PET reciclada, lava-
doras desenvolvidas exclusivamente
para escadas rolantes, entre outros,
foram apenas algumas das novidades
encontradas nos estantes. A revista
HigiPlus, sempre pensando em seu
leitor, visitou cadad estante da feira e
traz, em primeira mio, o destaque ou
principal novidade que cada expositor,

além do respectivo contato.
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Os “pais”da feira Presenca ilustre HigiPlus presente Rumo a 2012
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ALFA, TENNANT

ALWIN

Novidade apresentada: Orbio S000-5¢
Informacdes do Produto: Equipamento
que transforma o dgua de tomein em uma
solugao de limpeza utilizando agua, sal e
carga eléirica para ser utilizado em qualquer
equipamento de limpeza (lavadoras, automi-
ticas, lavadoras de carpete, borrifadores ete.)
Observacio: Fsse produto participou do
estande "Destaque Inovagao™

Tel: (11) 3320-6999

E-mail: info brasil@tennantco.com

www alfatennant.con.br

Novidade apresentada: Dispenser “no
touch” eletronico para sabao,
Informagdes do Produto: Dispenser
que desobriga o contato da mao para
ser acionado, permitindo assim maior
higiene no local onde for instalado, uma
VEZ (JUE MICTOrganismos niao poderdo se
alastrar pelo toque.

Tel: (12) 2125-1877

E-mail: gilbertomesquita@alwin.com.br

www.alwin.com.br

AMERICO

Novidade apresentada: Discos de limpezai
eeologicos

Informacdes do Produto: Diversos modelos
de discos de limpeza [eitos totulmente a partis
de material reciclado. Segundo @ empresa, uma
caixa com cinco discos € formada apos i reci-
clagem de aproximadamente 40 garrafas PET.
Observacio: O produto nio se encontri no mer-
cado brasileiro atualmente. A empresa espera até
o final de o ano fechar parceria com alguma com-
panhia nacional para ajudia-ki na comercializacio.
E-mail: info@americomlg.com

www. americomfg.con
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AUDAX QUIMICA

Novidade apresentada: Lavadora Au-
tomatica H610

Informacoes do Produto: Silencios, i
lavadora € considerada compacta (pos-
sui dimensoes de 1440 mm x 800 mm) e
foi projetada para passar facilmente por
portas normais. Pode ser usada em di-
versos locais, como hospitais, supermer-
cados, ginasios, escolas, entre outros.
Tel: (11) 3833-0122

E-mail: sac@artlav.com.br

www.artlav.com.br

Novidade apresentada: Linha Brilliance
Informacdes do Produto: Segundo a
empresa € o melhor que a companhia pode
oferecer ao mercado de Limpeza Institucio-
nal. Uma linha de solucoes completa para
o tratamento de piso em diversos locais,
como aeroportos, hospitais, escolas, lojas
de departamento ete. Sem cheiro ou cor, A
hase seladora conta com 18% de solidos,
enquanto a cera conta com 25%.

Tel: (19) 3515-5000

E-mail: vendas@audax-quimica.com.br

www audax-quimica.com.br

BECKER
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Novidade apresentada: Linha de pro-
dutos ecologicos

Informacoes do Produto: Scgundo
a4 empresa ¢ @ Unica companhia bra-
sileira que vsa o Ecosurf, componente
tensoativo nio ionico biodegradivel.
que substitui o petréleo na formulagcao
quimica do produto. Oferece a linha
completa e quimicos voltados a lim-
peza institucional,

Tel: (11) 4161-6368

E-mail: vendassp@industriashecker.com.br

www.indusiriashecker.com.br



BELLINZONI SUD

BIOVISIUM

Novidade apresentada: Linha Aquarium
Informacoes do Produto: Linha de
produtos voltada & manutencio do piso.
Segundo a companhia, o grande dife-
rencial do produto ¢ que ele impregna
no piso, nio formando assim particulas
que alteram as caractensticas originais
do piso. Outra diferenciacao dele € sua
caracteristica hidrofugante, que deixa a
pedra “respirar”

Tel: (21) 2445-9577

E-mail: info@bellinzoni.net

www. bellinzoninet

Novidade apresentada: Bio Mop
Informacoes do Produto: Feito com mi-
crofibras a grande inovagao do Bio Mop
€ o sistema de centrifuga que acompanha
o produto, permitindo assim que o mop
fique seco rapidamente apos o uso, fa-
zendo com que o colaborador nio tenha
contato direto com os produtos quimicos
e as sujidades varridas,

Tel: (44) 3523-7884

E-mail: vendas@biovisium.com br

www. biovisium.com.br

BIOZYME BRASIL

Novidade apresentada: Desengraxantie Bio333
Informagdes do Produto: O produto utiliza em sua for-
mulagao matérias-primas vegetais de fontes renovaveis,
todas facilmente biodegradaveis que nao apresentam to-
xidade as pessoas e 10 meio ambiente. Produto de baixa
concentracio de compostos voldteis (VOC), ndo inflamavel,
nao irritante, nao corrosivo, baixia formagcio de espuma,
podendo ser usado nos diversos tipos de superficies.
Observacgio: Esse produto participou do estande “Desta-
que Inovagio”

Tel: (11) 3228-3725

E-mail: contato@biozvme.com.br

www biozyme.com.br
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CEL-LINE

sy —

CEL-LINE

CEILING PRO

Produto Apresentado: radiocomuni-
cadores

Informacoes do Produto: A Cel-Line
apresentou sua linha tradicional nesta
edicio da Higiexpo, Os visitantes tive-
ram @ chance de conhecer um pouco
mais sobre o locacio de radiocomuni-
cirdores em seu estande.

Tel; (11) 20424722

E-mail: cel-line@cel-line.com.br

www.cel-line.com.br

Novidade apresentada: Solucio de limpeza
de tetos

Informacoes do Produto: A empresa ame-
ricana, lider na inddastria de limpeza de tetos
nos Estados Unidos, estd presente em outros
33 paises. Apresentou o mercado brasileiro o
suzl solucio de limpeza de etos em es [ases,
algo inovador para os padroes brasileiros.
Tel: 0800-891-1931

Email: info@ceilingprointernational.com

WA _L't‘lllll_!_{r!l'f international.com portuguese

CERTEC

Inter nationa

Cailing Fro
1a de tetos em 3 passo:

& | R !
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Novidade apresentada: Supartes e escovas
com base plistica em substituicio aos de
madeira,

Informacoes do Produto: Pensando no
meio ambiente, @ companhia apresentou
umy nova linha de suportes ¢ escovas feims
a partir de material recicludo, Além de serem
et Ilngl(:li!lunlk' COTTELOS, LSSCS NOVOS SUPOr-
tes possuent diferencas em relaciao ao produto
original: sao mais leves e mais resistentes.
Tel: (11) 3333-H888

E-mail: j.antonio@grupocernec.com.hr

www, certecenceradeims. com.br



Novidade apresentada: Innova 60
Informacoes do Produto: Essa lavado-
ra compacta foi desenhada para o con-
forto do colaborador. Fora isso, segundo
C 0 MAC SPA a empresa, o fato do auxiliar ter apenas
que “dirigir’ 4 miquina garante que ela
esteja sempre rendendo o maximo, algo

que nido era possivel com outros tipos

de maquinas.

E-mail: com@comac.it

= WWW.COMAC. I

DEEP CLEAN

Novidade apresentada: Enceradeira
Super Plus

Informacgoes do Produto: Contando
com a caixa da engrenagem separada
da panela, rava de seguranca e duplo
comando, o produto pode ser encontrado
em ues variacoes: 350 mm, 400 mm ¢
510 mm. Vem com um ano de garantia
oferecido pela empresa.

Tel: (11) 2458-6016

E-mail: nasser@thamesilara.com.br

www.thamesjlara.com.br

DIVERSEY

Novidade apresentada: Oxivir Five 16 Concentrate
Informacgdes: Limpador e desinfetante auxilia na pre-
vengio de infeccoes hospitalares, Limpa e desinfeta pisos,
paredes, artigos e superficies fixas, tais como: aco inoxida-
vel, cromo, borracha e aerlico, através da sug tecnologia
patenteada AHP®, que une tensoativos e peroxido de
hidrogénio em um mesmo produto. O produto € eficaz
contra uma ampla variedade de microorganismaos incluin-
do Norovirus, Hepatite B, Hepatite C, entre outras doengas.
Observacio: Esse produto participou do estande
“Destaque Inovagio”

Tel: 0800-134166

E-mail: sac.br@diversey.com - www.diversey.com

HIGIPLUS « 3°TRIMESTRE/2011 » 19
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EASY CLEAN

ELECTROLUX

Novidade apresentada: Sistema de
Jateamento

Informacdes do Produto: Com alta ca-
pacidade de remover tintas, incrustagoes
e diversos residuos impregnados em dife-
rentes materiais como aco, plastico, vidro,
madeira etc., sem danificar o objeto. Além
disso, o produto nio apresenta qualidades
1oxicas ou agressivas ao meio ambiente,
Tel: (11) 2375-8799

E-mail: toffane@gmail.com

www easycleanbrasil.com.br

Novidade apresentada: Facile 1800
Informacdes do Produto: Essa lavadora de
alta pressao possui uma alga retritl, alem de
rodas acopladas, que facilitam o transporte e
armazenamento do PIT)dllI(). Com uma neEn-
gueira de 4 metros flexivel e antiabrasiva, pode
encaixar diversos bicos, Conta o com sistema
stop total, que desliga totalmente 4 miquina
quando o gatilho da pistola deixa de ser pres-
sionado e pode economizar ate oito vezes mais
agua em relacio a uma mangueira comum.
Tel: (11) 2108-1155

E-mail: lavio.paschoa@electrolux.com.br

www.electrolux.com.br

EMEC

Mg e roqueiy

Lo DS TANEASAL

REGU UAGEMIEAVENC GIN L
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Novidade apresentada: Bomba dosado-
ra comandada por controle remoto
Informagoes do Produto: Com protegio
total contra qualquer tipo de vazamento
de dgua, o grande diferencial desse produ-
to € que ele s6 pode ser regulado através
de radiofrequéncia, ou seja, o operador
da maquina nao possui controle sobre a
quantidade de produto que estard dentro
da miquina de lavar louga.

Tel: (11) 4356-1130

E-mail: emecbrasil@emechrasil.com.br

www.emechrasil.com.br



FIORENTINI

FORT PEL

Novidade apresentada: E1 55
Informacoes do Produto: Com pos-
sibilidade de limpar até 4.920 metros
quadrados por hora ¢ com autonomia
propria de 4 horas, essa lavadora € total-
mente silenciosa, segundo o fabricante.
Outra promessa feita pela companhia ¢ o
baixissimo custo de manutencio que ela
trarid para o empresirio. © modelo 85R
possui um rodo de friccio de 820 mm.
E-mail: sales@ingfiorentini.it

www. ingfiorentini.il

Novidade apresentada: Ouroppel
P'remium

Informacoes do Produto: Encontrado
nas formas de bobina e toalha, o produ-
to descartivel pode ser encontrado em
diversos tamanhos. Produzido a partir
de celulose 1000 virgem. Ele ¢ prove-
niente de florestas culivadas ¢ possui
certificagoes de que sua matéria prima ¢
sustentavel para o pl;mcl:i.

Tel: (11) 2095-2020

E-mail: vendastortpel@rothia.com.br

www.rothia.com.br

GIRASSOL

Novidade apresentada: Muliilux Bac
Informacdées do Produto: Multiuso
ultraconcentrade com acao bactericida,
onde cada litro do I?l‘l_l(lnln deve ser
diluido em 150 litros de agua. Alem
disso, limpa e desinfeta ao mesmo trem-
po, com fragrincia de grande fixacao
e comprovado efeito contra bactérias.
Pode ser comprado em até quatro tipos
de fragrancias e conta com o quaterndrio
de amdnia como agente bactericida.
Tel: (31) 3470-1100

E-mail: comercial@girassolquimica.com.br

www. girassolguimica.com.br
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GRUPO LOBTEC

HYDRO SYSTEMS

Novidade apresentada: Solucio ONIS

Informacdes do Produto: Com uma estrufur
propria para atender empresas de todos os portes, a
solucao apresentada € 2 (nica, segundo a empresd,
a possihilitar uma gestao completa em seguranca
patrimonial, limpeza e portaria, da pré-venda a

contabilidade no mercado. Possui um sistema

proprio de ponto eletrdnico, onde o funcionirio
pode "bater o cartao” pelo radio ou celular.

Tel: (11) 2177-4900

E-mail: vanessa_garcia@grupolobrec.com.br

www.grupolobtec.com.br

Novidade apresentada: Serie Evolution 65 1
Informacoes do Produto: () mais novo
gerador de espuma da empresa promete
maior flexibilidade, autonomia e seguranca
nas operacoes de limpeza, Operando com
uma bomba pReumatica, O que garante maior
rendimento. Possui um sistema de diluicao
préprio, que permite o trabalho com pradutos
quimicos concentrados. Indicado para locais
onde hd manipulacao de alimentos.

Tel: (12) 3201-7707

E-mail: vendas@hydronovabrasil.com

www. hyvdronovabrasil.com

IPC BRASIL
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Novidade apresentada: Lavador: de pisos Ecolo-
gica CT 40 ECS

Informacdes do Produto: A lavadora de pisos eco-
logica CT 40 ECS € ecologica porque utiliza até 80
menos dgua do que uma lavador: de pisos comum.
Fla também pode economizar ate 90% de detergente,
além se ser a mais silenciosa do mercado com 6dB
a menos. Seu sistema de recarga de baterias pode
economizar até 30% de energia (Batery Life Saver).
Observagio: Fsse produto participou do estande
“Destaque Inovagio”

Tel: (41) 3551-1590

E-mail: marcelo@sotecobrasil.com.br

www. sotecobrasil.com.br



JACTOCLEAN

JSN

Novidade apresentada: Lavadora Modelo: J15000H
Ja se encontra no mercado? Nio. Serd lancada
em Janeiro de 2012,

Informacdes do Produto: Lavadora de Alta Pres-
siao de Agua Quente que utiliza o Etanol (dlcool
combustivel) para o aquecimento da dgua, sendo
proneira no mundo nesse sentido

Observacio: Fsse produto participou do estande
“Destaque Inovacao”

Tel: (14) 3405-3032

E-mail: vendas.clean@jacto.com.br

www jactoclean.com.br

Novidade apresentada: Contciner de
1000 litros

Informacdes do Produto: Com 1,30
metro de altura, x 1,32 metro de largura e
1,05 metro de profundidade esse tipo de
contéiner serd produzido pela primeira
vez por uma indistria 100% brasileira,
segundo a companhia.

Tel: (11) 2100-1700

E-mail: aiendimento@jsn.com.br

www jsn.com.br

KARCHER

Novidade apresentada: Varredeira MC 50 Advanced
Informacoes do Produto; Ideal para dreas exter-
nas grandes. Operador a bordo, cabine tomlmente
fechada ¢ envidracada, com ar condicionado e radio
Autonomia de aproximadamente 10 horas com
apenas um tangue de combustivel

Capacidade de operar em aclives de ate 25%, Possui
trés escovas de limpeza e pode ser adaptado para
COTLAT 2 @ramma.

Qbservacao: Esse produto participou do estande
“Destaque Inovacao”

Tel: (19) 3884-9100

E-mail: atendimento@karcher .com.br

wiww. karcher.com.br
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LAVORWASH

Novidade apresentada: Lavadora extratora com vapor
, profissional

Informacdes do Produto: Gerdor de vapor com extragio
Ema € uma ferramenta de limpeza muito funcional, pois
congilia vapor e produto quimico simuluneamente. Através
do seu regulador de vapor ¢ possivel injetar 1002 de qui-
nucos, até 100% vapor, ou misturar os dois ¢ injetar produto
(uimico quente no estofado, petes e carpetes, Um lore ¢
duravel motor de aspiracao possibilita extrair toda a sujeira

Observacdo: Esse produto participou do estande “Des-

tque Inovagio”
Tel: (16} 3951-9666
E-mail: supervisao.promotor@lavorwash.com.br

www. lavorwash.com.br

LEONE

Novidade apresentada: Aspirafort
Informacdes do Produto: Fsse aspiru-
dor conta com um reservatono inox com
capacidade para a1é 80 litros e 3 motores.
Fora isso, possui trés diferentes tipos de
filtro e acessorios, inclusive @ mangueira,
mais resistente do que a meédia encontrada
no mercado.

Tel: (11) 3393-3630

E-mail: lcone@|cone.cquipamentos.com.br

www leone.equipamentos.com.br

LOGICO

Novidade apresentada: 'enta Sprayer

LOGICO BRASIL

Informagdes do Produto: Fssa pistola para
a4 limpeza ¢ extremamente leve (pesa aproxi-
madamente 2,7 Kg), sendo usada em diversos
locais, como rnsportes, dreas de satde, hotdis
ete. Pratico, uma vez que seu cinto possui ¢in-
co reservatorios de 330 ml cada. O acessorio
pode ser utilizado para a pulverizacio de um
limpador concentrado voltado para vidros ¢
outras superlicies até higienizar uma area com

um desinfetante bactericida.

E-mail: renata.dorosario@logico.org

www . logico.org
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MAXCLEAN

MULTQUIMICA

Novidade apresentada: Linha Hospitalar ¢
Lavanderia

Informacdes do Produto: Linha de produ-
tos quimicos para ser usada em hospitais e
em lavanderias. Na primeira linha, hospitalar,
€ possivel comprar desinfetantes, sanitizan-
tes, sabonetes anticépticos e limpadores
de uso geral. Ja na outra linha, é possivel
comprar detergentes, facilitadores para a
passagem de roupa, alvejantes, desinfetantes,
entre outros produtos.

Tel: (19) 3805-2827

E-mail: comercial@maxcleanlimpeza.com.br

www.maxcleanlimpeza.com.br

Produto apresentado: Dispenser Expert Line
Informagdes: Unico dispenser disponivel
no mercado para papel toalha com fio dental.
Dispenser multiuso, para papel toalha inter-
folhas de 2 ou 3 dobras, higiénico rolao de
até 500 metros, higiénico tipo kai kai duplo,
fio dental de 500 metros.

Observagdo: Esse produto participou do
estande “Destaque [novacio”

Tel: (43) 3329-0081

E-mail: atendimento@muliquimica.com.br

www.multquimica.com br

NATURAL LIMP

RN

Produto apresentado: Equipamento para
coleta seletiva

Informagdes: Com tecnologia exclusiva e o
tinico item no Brasil onde € possivel encontrar
as quatro cores da reciclagem em uma Unica
lixeira, A linha Mix possui seis modelos de
lixeira em diversos tamanhos e € ideal para
diversos lugares,

Tel: (11) 3031-3365

E-mail: naturallimp@naturallimp.com.br

www.naturallimp.com.br
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NETTOYAGE

Produto apresentado: Camiseta Fcologica
Informagdes: Camisera ccoldgica feita a partir de fi-
bras de garratas PET reciclada combinada com outros
tipos de fibras. Fora isso, 1 empresa possui um sistema
proprio para dar um final sustentivel aos uniformes.
apos serem utilizados pelos clientes: doacdo da roupa
apos a retirada da logomarca da empresa ou incine-
ragiao do uniforme, que servird como matéria-prima
para o cimento.

Tel: (11)5071-1799

E-mail: comercial@nertoyage.ind.br

www.nettovage.ind.br

NILFISK ADVANCE

Produto apresentado: Adfinity X20R REV
ECOFLEX

Informagdes: Fssa lavadora de pisos conta
com um exclusivo sistema de escovacao cir-
cular e orbital, realizando assim uma limpeza
uniforme sem deixar marcas no piso, ganhando
tempo e evitando o uso de produtos quimicos.
Conta com o sistema EcoFlex, que permite uma
dosagem feita de acordo com a necessidade do
piso, evitando assim o desperdicio.

Tel: (11) 3959-0300

E-mail: atendimento@nilfisk-advance.ind br

www nilfisk-advance.ind.br

Produto apresentado: Plaxmatic Feolaundry
Informacoes: Detergente pioneiro no mercado de
lavanderias; composto por matérias primas obtidas de
insumos ¢ fontes renoviiveis, Reduz o nimero de en-
xagues, o uso de produtos complementares e a carga
quimica poluente do processo. Promove a melhoria
continua, na vida util e maciez do tecido, € melhor
qualidade operacional ao usuirio e ao meio ambiente
Observacgio: Usse produto participou do estande
“Destaque Inovacio”

Tel: (21) 2776-4575

E-mail: plax@plax.com br

www.plax.com.br
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PLESTIN

POWER CLEANING

Produto apresentado: Toalheiro de Auto
Corte Eletronico

Informacdes: Sendo possivel encontrar nas
versoes mecinica ¢ eletrdnica ¢ em duas
cores, esse produto possui tecnologia de
ponta importaca diretamente dos Estados
Unidos da América, Seu tamanho € 42,5 cm
de altura, 37,0 em de largura ¢ 25 em de
profundidade.

Tel: (11) 3080-3424

E-mail: plestin@plestin.com.br

www.plestin.com.br

Produto apresentado: Inodorous
Informacdes: Removedor de bases sela-
doras e ceras artificiais, sem odor. Por se
tratar de um produto sem cheiro, seu uso ¢
ideal, segundo o fabricante. para aplicagoes
em industrias Alimenticias, Supermercados,
Hospitais etc.

Tel: (11) 4092-7100
E-mail:powercleaning@powercleaning.ind. br

www.powercleaning.ind.br

PROLIM

Produto apresentado: Bloqueador Solar Protec
FPSA0

Informacdes do produto: Sendo vendido em
diversas formas, como um frasco de 120 ml ou em
dosadores, o produto protege a pele do colaborador
contry 4 acio nociva dos raios ultravioleta dos tipos
UVA e UVB quando expostos ao sol. Dermatologi-
camente testado € indicado para todos os tipos de
pele, inclusive as sensiveis e € resistente 4 dgua.
Tel: (12) 3634-8055

E-mail: prolim@prolim.com.br

www. prolimquimica.com.br
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QUALITY MAX

Produto apresentado: Linha de papel ecologica
Informacodes do produto: Um dos tinicos produ-
tos encontrados no mercado que conta com o certi-
ficado FSC (Forest Stewardship Council— Conselho
de Manejo Florestal), organizacio nido-governa-
mental reconhecida mundialmente, atestando que
toda a cadeia produtiva é socialmente benéfica,
ambientalmente correto e economicamente viavel,
Pode ser encontrado nos formatos toalhas e papel
higiénico em bobinas ou interfolhas.

Tel: (12) 3609-5300

E-mail: propaper@propaper.com.br

WwWw.propaper.com.br

Produto apresentado: Sistema de tratamento
de pisos

Informacdes do produto: A linha de tratamento
de piso empresa se divide em 10 variagoes de
produtos quimicos: Remox Plus (para acabamen-
tos acrilicos, seladores e ceras em geral), Facile
(cera acrilica autobrilho), Remox (removedor de
acabamentos acrilicos, seladoras e ceras em geral),
Acrility (cera acrilica autobrilho com Gtima resis-
1éncia ao trifego), entre outros produtos.

Tek: (11) 2781-3682 / 2781-3708

E-mail: quality_comercial@terra.com.br

www. qualitymaxind.com.br

REMOVER
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Produto apresentado: Remover SYSTEM 1C2
Informagdes: Essa maquina de limpeza a vapor foi
projetada especialmente para empresas de impeza
de shoppings, metrds, linha de onibus, pracas, es-
colas, entre outros locais. Ergondmica, 2 miquina
possui empunhadeiras na haste, possibilitando
ao operador manter a postura correta. Vem com
garantia de um ano contra defeitos de fabricacio.
Tel: (15) 3017-7581

E-mail: correaengenharia@correaengenharia.com.br

www.remover.ind.br



RICCEL

Produto apresentado: Bio-Orange
Informacgdes: [deal para a remociao
de graxas, oleos, fuligens e gorduras,
essa pasta desengraxante € feita a base
D'Limonero, substincia quimica, orgi-
nica e natural, encontrada em frutas
citricas, fazendo-o um produto ecologi-
camente correto.

Tel: (19) 3257-1460

E-mail: atendimento@renko.com.br

www.renko.com.br

Produto apresentado: High Tech

Informacdes do produto: High Tech € um impermeabilizante
antiestitico formulado a partir de matérias-primas inovadoras
desenvolvidas pelo Laboratario da empresa, tornando o produ-
to 100% nacional e sem a dependéncia de insumos importados.
Composto de base aquosa, nio inflamavel, proporciona uma
excelente protecio a0 piso, equipamentos eletrnicos ¢ ao
ser humano. Confere ao piso um excelente nivel de brilho.
Testado em laboratorios especializados, atende a norma NBR
14544 da ABNT que o valida como antiestitico,
Observacao: Fisse produto participou do estande “Destaque
Inovacao™

Tel: (11) 2607-6303

E-mail: riccel@riccel.com.br - www.riccel.com.br

RUBBERMAID

Produto apresentado: Carro de Limpeza 0173-89
Informacdes do produto: Leve (22,5 Kg), desenvol-
vido para unir alta capacidade de carga, flexibilidade
de manobra e praticidade de uso. Possui capacidade
de wté 78,7 litros e pode ser customizado. O modelo
conta com rodas em dois tamanhos, 10,2 em e 20,3 cm,
que nio marca o chio ou range, além de contar com
dngulos internos retos, que permitem uma higieniza-
¢do muis precisa e menos trabalhosa para o operador.
Tel: 0800 970 9044

E-mail: suporte_tecnico@rubbermaid.com.br

www . rubbermaid.com.br
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SEKO DO BRASIL

SEVENGEL

Produto apresentado: et Neat Foam -
Prodose Bomba Dosadora Manual
Informacgdées: Feilo com daeo inox ¢ com en-
gate ripido, essa bomba dosadora possui um
sistema proprio de travamento no gatilho,
impedindo assim o desperdicio de material
além de ser possivel regular a pressao da
substincia que estard sendo urtilizada. Pode
ser encontrado em duas versoes.

Tel: (11) 2606-9878

E-mail: sckobrasil@sekobrasil.com.br

www . sekobrasil.com. b

Produto apresentado: Scven Det Am
Informagdes: Poderoso detergente multivso, o pro-
duto pode limpar qualquer tipo de gordura encontrada
no solo sem causar danos ao p'l.‘-'d_: Detem acao neu-
tralizadora de odores, sendo assim ideal para cozinha
profissional, induastria, hospital etc. Possui duas formas
de diluicao: Para limpeza pesada, deve ser dilluido,
em media, 3 litros para 100 de agua; Para manutencio
o valor cai para 1 litro de produto para 100 de agua.
Tel: (16) 3947-3003

E-mail: sevengel@sevengel.com.br

www.sevengel.com br

S.P.E. ELETTRONICA INDUSTRIALE
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Produto apresentado: Carregadores de
Baterias para maquinas

Informacdes: A principal novidade da em-
presa italiana foi um conjunto de carregadores
de baterius para diversos tipos de equipa-
mentos nitis leves e compactos do que as
encontradas atualmente no mercado brasileiro.
Observacao: Esse produto so estara dis-
ponivel no mercado brasileiro a partir do
comeco de 2012,

E-mail: speelet@rin.it

www.speelettit



START QUIMICA

Produto apresentado: "asta Desen-
graxante Atack

Informacoes: Ideal para a remocio
de graxas, Oleos, fuligens ¢ gorduras
que estejam aderidas nas maos. Esse
produto € direcionado para oficinas,
borracharias e para profissionais de
manutengiio em geral,

Tel: (34) 3292-6100

E-mail: comercial@starquimica.com.br

www startquimica.com.br

SUPERPRO BETTANIN

Produto apresentado: Bio Mop
Informagdes: Enconrrado na forma profissional
¢ doméstico, esse bio mop apresenta uma série
de vangagens em ri..-|‘.J.a.':1L- 40 MOpP COMUM, Como o
sistema de centrifuga, que permite um mop seco
rapidamente apos o uso. Aléem disso, com esse
sistema, o colaborador nao tem contato direto
com os produtos quimicos e as sujidades varridas.
Tel: (51) 3438-0003

E-mail: karliribas@superprobettanin.com.br

www superprobettanin com.br

TERRALE

Produto apresentado: F30 — Fletrica

Informacgoes: A menor e mais robusta lavadora a cabo
encontrackt no mercado. Essa € 4 promessa que empresa
faz ao apresentar a sua lavadora ideal para ambientes
pequenos, que nao podem ser limpos com lavadoras
tradicionais, Com uma escova de 360 mm, o equipamento
tem capacidade de render até 1.250 metros quadrados
por hora.

Tel: (11) 3622-6808

E-mail: comercial@terrale.com.br

www.terrdle.com.br
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TRON

Produto apresentado: Dosimax in
Place

Informagoes: Solucio completa, que
conta com uma bomba dosadora € um
programa de computador especial,
para a maxima eficiéncia na limpeza
profissional em ordenharias, fazendo
que o produto quimico nao entre em
contato com o leite.

Tel: (81) 2121-9600

E-mail: vendas@tron-ce.com.br

www tron-ce.com.br

TTS DO BRASIL

Produto apresentado: Lixeira de parede WALL-UP
Informacgdes: Coletor suspenso com pedal proporciona uma
coleta higiénica e segura para o usudrio. Devido 4 fixagio na
parede por um exclusivo sistema de suporte, a WALL-UP evita o
desperdicio de tempo por parte do operador durante 2 limpeza
dos ambientes. E fixada i parede com parafusos, a uma altura de
10 em do piso, proporcionando o acionamento correto do pedal.
Observacio: Esse produto participou do estande “Destaque
Inovacio”

Tel: (11) 4612-0722

E-mail: marketing@usbrasil.com.br

www.rtsbrasil.com.br

TUFANN

Produto apresentado: Miquina que
limpa escadas rolantes

Informacoes: Produzido totalmente
no Brasil. essa nuiquina de limpeza
de escadas rolintes possui um sistema
proprio para esse tipo de trabalho. Fora
isso, conta com dois motores o4 vacuo.,
Tel: (11) 2423-3900

E-mail: ricardo@tufann.com.br

www. tulann.com.br
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USILIMP

Produto apresentado: Lustrador de Sapato ES-100
Informacdes: Essa maiquina de lustrar calcados €

considerada pequena perto das outras encontradas

o no mercado. Medindo 1.020 mm de altura, por

ABRALIME
iied
C

390 mm de largura e 200 mm de profundidade,

¢la pode ser encaixada em lugares reduzidos em

bt arg b

diversos locais como shopping centers, lojas de
conveniéncia, hotéis, recepgoes e,

Tel: (19) 3469-7403

E-mail: vendas@usilimp.com.br

www . usilimp.com.br

VASSOURAS ODIM

Produto apresentado: Escova com cabo de alumi-
nio e tomada de dgua

Informagoes: Vassoura que conta com a possibi-
lidade de ter uma mangueira acoplada permitindo
assim que o colaborador faca a lavagem e variacio ao
mesmo tempo evitando assim desperdicio de tempo.
Tel: (51) 3635-2760

E-mail: leca@odim.com.br

www.odim.com.br

Ilha de Servicos também
apresentou novidades

Os milhares de visitantes da Higiexpo nio tiveram a chance
de conhecer mais de perto apenas equipamentos, quimicos,
acessorios, entre outros. O segmento de servicos também expos
apresentando novidades e diferenciais. Para esses especialistas,
nio perguntamos quais sio as novidades que a empresa trouxe
para a feira, mas sim quais sio seus diferenciais em relagio

aos outros players do mercado. S—
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ACCERT

| [

BRANCO BRANCO

O que diferencia: m vez de realizar
a limpeza institucional em diferentes
segmentos, como hospitais, escritérios,
restaurantes, entre autros lugares, o
grande diferencial da empresa € a sua
especializacio em apenas um tipo de
limpvz;l: Carpetes, mapetes ¢ estofados
Tel: (11) 3641-7723

E-mail: gilberto@accert.com.br

www.accert.com.br

O que se diferencia: Oferece solucoes personalizadas e
inovadoras com exceléncia na limpeza écnica e suporte ad-
ministrativo ¢ operacional. Outro diferencial da empresa € o
atendimento de qualidade, onde, segundo a companhia, eles
trabalham como se cada cliente fosse o tnico. Fora isso, conta
com um sistema de qualidade interno implantado em 1996 e
o processo "POP” (auditorias periodicas nas unidades) que ja
toi revisto por mais de 1.500 vezes desde a sua implantacao.
Tel: (11) 2084-5499

E-mail: marketing@brancobranco.com.br

www. brancobranco.com.br

GRSA

O que diferencia: Trabalha no Brasil ha mais de 30 anos
€ estd presente em mais de 50 paises. Fornecem solucoes
em alimentacio — serve mais de 1.4 milhoes de refeicoes
por dia - e servicos de suporte, como limpeza, portaria,
manutencio, entre outros contanda com mais de duas
mil unidades espalhadas. Fora isso, conta com o sistema
proprio CSF (Compass Service Framework) que garante
a troca de experiéncias e padronizacao da limpeza entre
os diversos colaboradores espalhados pelo mundo

Tel: (11) 2135-2023

E-mail: Iblanco@grsa.com br

www.grsd.com.br
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GRUPO TEJOFRAN

GRUPO TOP CLEAN

0 que se diferencia: Funcionando no Brasil desde 1.957,
€ uma das pioneiras na terceirizacio de servicos no pais.
Voltada atualmente ao multisservico, tem como uma de
suas principais qualidades o valume de implantagio de
seus projetos utilizando tecnologia de ponta, modernas
priticas empresariais e programas de treinamento espe-
cializados aos seus colaboradores. Trabalhando principal-
mente com Limpeza, Conservagdo e Seguranga, a empresa
também estd presente em 14 dreas de atuagio.

Tel: (11) 3352-0200

E-mail: whuly@tejotran.com.br

www tejofran.com.br

O que diferencia: Desde 1.993, a empresa estava focada em
servicos comerciais de |impt‘2:1 € agora apresenta sel novo posi-
cionamento, passando a assinar como Grupo Top Clean, ofertando
multisservicos, com o objetivo de se consolidar como uma das
principais provedoras de servicos de facilidades do mercado brasi-
leiro. As unidades de negocio estao focadas nas seguintes solucoes
integraclas: Top Clean (limpeza e conservagio), Top Agua (reuso de
dgua e potabilizacdo), Top Pragas (controle integrado de pragas),
Top Recursos Humanos (servigos de RH), Top Logistica (logistica
interna), Top Infra (manutengio e engenharia), entre outros,

Tel: (11) 56454747

E-mail: comercial@grupotopclean.com.br

www.grupotopclean.com.br

IN SERVICE

O que se diferencia: Prestando servicos nas dreas de
limpeza e conservacio, controle de acesso, recepcio,
mensageira, apoio i infraestrutura, entre outros tipos
de servigos, a empresa se considera essencialmente
operacional, fazendo assim a venda uma consequén-
cia do bom trabalho, ndo a meta a ser atingida. Além
disso, produz projetos individuais voltados para a
necessidade do cliente buscando desenvolver a co-
munidade proxima contratando pessoas da regido e
direcionando acoes educacionais e culturais.

Tel: (11) 5599-4411

E-mail: aline cunha@inservicenet.com.br

www.inservicenet.com.br
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JANI-KING DO BRASIL

LOTUS

O que diferencia: Fundada em 1969, a
Jani-King € uma das redes franqueadoras de
maior sucesso no mundo com 120 escritérios
regionais e 13 mil franqueadores. No seu rol
de clientes, lojas de varejo, prédios de escri-
torios, clubes, cassinos, instituicoes de sande,
instalagoes esportivas etc.

Tel: (11) 3842-4206/(21) 3282-5157

E-mail: sfernandes@janikingbrasil.com.br
guimaraes@janikingbrasil.com.br

www.janikingbrasil.com.br

O que se diferencia: Hi mais de 30 anos
no mercado, a Lotws disse que se diferencia
de suas concorrentes por possuir inscricdo
no CRA, CRQ, CREA e COREN, conselhos de
grande importincia no mercado de prestacio
de servigos. Realiza diversos servigos como lim-
peza hospitalar, predial, industrial, varricdo em
vias, coleta de lixo, jardinagem, entre outros.
Possuem o certificado 1SO 9001,

Tel: (11) 2292-0022

E-mail: contato@lotus.com.br

www. lotuservicos.com.br

MAXI SERVICE

RVICE

Nossa vocacgho ¢ uﬁif

sempr

o meio ambi
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0 que se diferencia: Presente no mercado ha mais de
duas décadas, a empresa conta com um sistema proprio
de qualidade interna, além do 1SO 9001 e conhecimento
na racionalizacio e administracido de recursos. Com o
slogan Simplesmente Competente oferecem servicos de
limpeza, portaria, recep¢io, copa, jardinagem, meio am-
biente, entre outros. Tendo o foco voltado a satisfacio do
cliente conta com mais de 1.500 colaboradores em seu
quadro. Fora isso, possui uma série de projetos voltados
aos colaboradores, como o prémio destaque do més.
Tel: (11) 4198-1660

E-mail: maxi@maxiservice.com.br

www. maxiservice.com.br



MONTREAL

MOPP

O que se diferencia: Presente no mercado desde 1967, a
empresa oferece servigos integrados para diversas corpora-
¢oes, fazendo com que elas possam voltar seus esforgos as
suas respectivas atividades fim. Tem como diferencial o alto
padrio de qualidade e atendimento. O rol de servicos inclui
limpeza, conservacio, jardinagem, conservacio de dreas
verdes, locacio de mio de obra, manutencio industrial, mao
de obra para servicos temporirios, portaria, monitoramento
eletronico, entre outros.

Tel/Fax: (11) 3032-7499

E-mail: montrealgrec@montrealgtec.com.br

www.montre ng[t’C.L‘( sm.br

O que se diferencia: Com mais de 40
anos de presenca no mercado, a empresa
€ especializada em servicos ambientais
para o setor de residuos sélidos, Tem
como diferencial o tratamento diferencia-
do de cada projeto, trazendo uma visao
integrada e multidisciplinar, do planeja-
mento a implanta¢io final, sempre com
proposicoes realistas,

Tel: (11) 3611-5634

E-mail: comercial@grupo-mosca.com br

WWww.mop p.com. br

PAULISTA
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O que se diferencia: Hi mais de 80 anos no merca-
do brasileiro, 4 empresa usa da sua experiéncia como
principal diferenciador, além de sua estabilidade
financeira e solidez dentro do mercado. Especialista
em limpeza técnica (comercial e industrial), higieni-
zacao hospitalar, limpeza em altura ¢ tratamento de
piso. Possui o 18O 9001, Faz diversos investimentos
na formagao de seus colaboradores e na inclusao
social, como o projeto aprendiz, empregando jovens
que buscam o primeiro emprego.

Tel: (11) 3125-6048

E-mail: mktvendas@grupogtp.com.br

wWwWw.grupogtp.com.br
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SERVSUL

O que diferencia: Presente no mercado des-

de 1972, seu diferencial estd na sua gestao, i

- w que desde a fundagio a empresa foi liderada

FACINITIE ,s.[ vICES pela mesma pessoa. Fora isso, os supervisores
da empresa assumem, no maximo, 15 con-
tratos, cada, tendo assim tempo para buscar
as melhores respostas para cada tipo de pro-
blema focando sempre no resultado final € o
comprometimento com 4 satisfacio do cliente.
Tel: (11) 5696-7979

E-mail: gilberto@servsul.com.br

www.servsul,com.br

VERZANI & SANDRINI

0 que diferencia: Presente no mercado ha mais de quatro
décadas, a empresa usa de suas certificacdes como grande
L1 & SANDRINI
diferencial. Além do 1SO 9001 ¢ 14001, ela conta com o e
OHSAS 18001. Ford isso, @ bicampea no Top of Mind Es-
tadio de RH, prémio concedido pelo jornal Estado de Sio
Paulo, na categoria Conservaciio e Limpeza. Conta hoje
com 19 mil colaboradores espalhados pelo pais € faz acoes
preventivas com todos eles. Em seus servicos prestados
faz Higienizacio, Conservacio, Seguranca Patrimonial e
Pessoal, Administracio de Estacionamento, entre outros,

Tel: (11) 4428-3000

E-mail: murketing@verzani.com.br

www verzani.com.br

WCA BRASIL

O que se diferencia: Presente no Brasil ha mais
de 26 anos, a empresa possui uma série de dife-
renciais como auditorias periédicas de qualidade e
capacitagao dos colaboradores para evitar acidentes
de trabalho. solidez financeira e patrimonial, entre
outros. Contudo, o grande diferencial dela sio os
centros proprios de recrutamento e treinamento,
montados na regiao onde o empreendimento fun-
cionard, empregando assim a mio de obra local,
Tel: (11) 4523-0010

E-mail: jundiaiservicos@wcabrasil.com.br

www, weabrasil.com.br
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Encontro debate o Valor
da Limpeza Profissional

Paralelo ao Higiexpo 2011 acon-
teceu o 232 Higicon — Congresso
Internacional do Mercado de Lim-
peza Profissional. Durante os trés
dias do evento, palestrantes de
diversos segmentos apresentaram
suas visoes sobre o Valor da Lim-
peza Profissional, tema escolhido
para esta edi¢io do evento. A for-

matacio de contetido ficou a cargo

da editora da Revista HigiPlus, Léa
Lobo, que tamhém mediou os trés
dias de palestras. Agora, trazemos a0
leitor, em primeira mao, um resumao
do que de mais importante ocorreu
em cada uma das apresentacoes.
Essa reportagem continua no site
www.higicon.com.br onde algumas
palestras se encontram disponiveis

para download

Léa Lobo
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A abertura oficial, contou com
a presenca dos presidentes Luciano
Galea da Abralimp, Ricardo Garcia
da Febrac e do Seac-R], Rut Monteiro;
do Seac-SP e Vander Morales do Sin-
deprestem, que voltaram 1 plendria
para falar sobre o Valor da Limpeza
Profissional nos dias atuais.

Para Galea, "um dos maiores
desafios para empresdrios e execu-
tivos do setor € de se antecipar as
tendéncias do mercado, de atender e
superar as expectativas dos clientes
e de saber dar valor ao seu negdécio.
E é exatamente para falar deste as-
pecto tdo importante para a cadeia
produtiva que escolhemos o tema
O Valor da Limpeza Profissional”
para o Higicon ¢ a Higiexpo 2011. O

presidente da Abralimp citou nova-
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Na hora seguinte, quase duas deze-
nas de mitos foram destrinchados pela
enfermeira, como a necessidade do
uso de desinfetantes em todos os locais
do hospital. "O uso de desinfetantes
precisa ser racional, ja que podem
causar danos ao meio ambiente e aos
profissionais”, comentou.

Segundo ela, superficies com gran-
de nimero de toques e que tiveram
contato com matéria orginica preci-
sam ser desinfetadas, jd que a matéria
orginica possui grande quantidade de
microrganismos que poderio passar
de um paciente para outro através do
contato das maos. Outro ponto em
favor da racionalizaciio desse material
¢ que seu uso indiscriminado pode
causar resisténcia dos mesmos € em
concentracoes inadequadas pode
tornar a solugio desinfetante instavel,

com diminuigio do principio ativo.

“Quanto mais espuma melhor,
certo?” O pensamento encontrado
em muitos colaboradores estd errado.
Segundo Silvana quanto menor for
a quantidade de espuma produzida,
menos agua e energia [erio que ser
gasta na remocio.

O uso de vassouras também foi mui-
to criticado pela palestrante. “Vassouras
sdo dispersores de substincias alergé-
nicas”, comenta, dizendo em outras
palavras que vassouras, em hospitais,
ajudam mais a dispersar microrganismos
do que a limpeza em si. Para ela, o uso
de mop com fibras € a melhor opgiio na
hora de execurar uma limpeza em su-
perficies de servicos de saude. Todavia,
© mop precisa ser sempre lavado e seco
apGs seu uso. Caso seja guardado Gmido,
existe uma chance real da transferéncia
de microrganismos para outras dreas do
hospital. Para evitar isso, o colaborador

Painel sobre o Manual da Anvisa:
Limpeza e Desinfeccao em Servicos

deve garantir que 0 mop seja processado
e seco logo apds ser usado.

Por fim, a palestrante comentou sobre
dois pequenos habitos encontrados em
muitos enfermeiros e colaboradores que
deveriam nio acontecer. O primeiro deles
€ o uso de esmalte nas unhas. "Hospitais
pedem para suas enfermeiras e funcio-
ndrias ndo usarem esmaltes na unha
por uma questdo de seguranca ji que
as bactérias se alojam nos cantos entre
o esmalte 2 e unha, dificultando a higie-
nizacio, nao pelo fato estético. Muitas
enfermeiras usam esmalte transparente,
mas o efeito pritico € o mesmo”, comenta
Silvana. O outro hibiw € o cosume da
dupla higienizagiio das maos. “O dlcool
em gel nio precisa ser usado em seguida
da lavagem das maos. Ou se usa um
método ou se usa outro. Caso contrdrio
pode-se provocar dermatites e perdas da
camada de protecio da pele”, finaliza,

de Saude

Apds a desmistificacio de uma sé-
rie de “verdades” dentro da Limpeza
Hospiralar, os congressistas tiveram
a chance de conhecer mais de perto
o manual da Anvisa (Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitiria) referente
20 tema,

Rosa Aires Borba Mesiano, gerente
geral de Saneantes da Anvisa, teve a
missao de abordar o manual. Ele pode
ser visualizado de maneira gratuita
dentro do site da Anvisa. “Apesar de
ter apenas dois anos, ¢ sempre bom
conferir a versao mais atual, jd que uma
série de legislacoes foi modificada nos
Gltimos dois anos”, comentou.

Tudo estd explicitado no manual,

inclusive a importancia da participa-
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Rosa Aires Borba Mesiano

¢io do SCIH (Servigo de Controle
de Infec¢ao Hospitalar) nos setores
de compras, hotelaria e servigos de

limpeza, para a escolha dos produ-

tos saneantes, a importincia do uso
racional da 4gua e a seguranca do
trabalhador.

Separado em sete capitulos, um
deles ¢ exclusivo aos produtos sa-
neantes que podem ou nio serem
usados dentro de um posto hospitalar.
“Nele encontramos verbetes como a
classificaciao das dreas do servigo de
satde como criticas, semicriticas e ndo
criticas. E o material necessirio para
cada uma delas”, afirmou.

Uma dica muito importante passa-
da ao setor € que todos os produtos
saneantes que possuem registro na
Anvisa come¢am com o nuimero 3.

Carla Assad, coordenadora ope-

racional da Companhia Municipal
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Carla Assad

de Limpeza Urbana (Comlurb), foi a
segunda palestrante desse painel. Ela
explicou que nao existe mais o termo
servente, mas profissional de limpe-
za. Segundo ela, para tudo funcionar
corretamente dentro do hospital, o
colaborador deve vestir a camisa do
time. “Os médicos e os enfermeiros
cuidam do paciente, enquanto o
colaborador do ambiente, Isso faz
com que o profissional se sinta mais
importante”, comenta

A palestrante também apontou
que muitos hospitais gastam uma
enorme quantidade de dinheiro em
equipamentos de ultima geracio, que
nio sdo utilizados em todo o seu po-
tencial pelos colaboradores, causando
assim obsoletismo da tecnologia em
uso. “Para investir na drea € preciso
avaliar qual o quadro atual”. Carla
lembrou que na sele¢io € imprescin-
divel ter claramente o perfil dos pro-
fissionais que fardo parte da equipe.

Do outro lado, mostrou & impor-
tincia de se contratar o servigo de
limpeza e ndo quantidade de pes-
soas. Um bom prestador de servigos
vende solucdo em limpeza, ajudando
o contratante a ganhar tempo na
administracio, ja que o cliente fard

a gestiao sobre o resultado da solu-

¢io que foi contratada, niio sobre o
niimero de pessoas,

Silvana Torres voltou 4 pleniria para
falar sobre a situagdo do mercado. Se-
gundo ela, a escassez da mio de obra,
cobrancas excessivas e baixa remunera-
¢io sio apenas alguns sinais do quadro
atual. “Estao esquecendo que € um ser
humano que faz a limpeza. O setor de
gerenciamento vem com uma chibata
e exige que o auxiliar faca centenas
de coisas a0 mesmo tempo”, analisou.

Silvana também pediu para os
gestores prestarem atenciao na hora
da compra. Segundo eld, uma série
de equipamentos com tecnologia
ultrapassada € vendida aos hospitais
como se fosse o melhor produto do
mercado atual. “Nao basta dizer que
estd limpo. Vocé tem que provar que
estd limpo”™. Estudos de diversos paises
j4 mostraram que a limpeza dos quar-
tos dos pacientes € frequentemente
inadequada, inclusive dentro de quar-
tos onde deveriam ter sido realizadas
limpezas terminais,

Mas como vencer tantos desafios?

O primeiro passo € o gestor ter um

Silvana Torres

perfil técnico e observar mais para
as necessidades do colaborador de

limpeza. No mais, € importante:

Intercimbio entre instituigoes;
Se apoiar nas legislagoes vigentes;
Fazer alianca com o SCIH;
Embasar na literatura;

Realizar estudos de custo e beneficio;

- W W W v w

Testar diferentes marcas, lembran-
do que a opinido do colaborador
deve ser considerada;

B Melhorar o clima organizacional e

definir atribuicoes.
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Regulamentacao dos Servicos Especializados e
atualizacao da Lei do Trabalho Temporario

Vander Morales, presidente do
Sindicato das Empresas de Prestacio
de Servicos a Terceiros, Colocagio
e Administracio de Miao de Obra e
de Trabalho Temporirio no Estado
de Sao Paulo (Sindeprestem), teve a
missio de comentar sobre a impor-
tincia da Terceiriza¢ao no cendrio
atual do setor de Servicos no pais.

Morales iniciou sua palestra
desmistificando o mito espalhado
pelos criticos do método de que
a Terceirizagao € responsivel pela
precarizacio das relacoes de 1ra-
balho. “Os empresirios sérios sio
contra a precarizagao. Precarizacdo,
para nos, € o motoqueiro que traba-
lha debaixo de chuva ou o taxista
que trabalha 16 horas por dia. Nos
servigos especializados, quanto mais
vocé sabe, maior serd 0 seu custo
pelo servi¢o”, comentou.

O nome Terceirizag¢io foi tio
demonizado e marginalizado que
empresirios passaram a chamdé-la de
prestacio de servicos especializados.
Segundo dados, aproximadamente
oito milhoes de pessoas ou uma em
cada quatro carteiras de trabalho
de todo o pais se encontra nessa
situagdo. “A relacdo da Terceirizacio
com as empresas brasileiras € a se-
guinte: ou €, ou foi, ou vai ser, E um
processo que nao tem volta”, previu.

Apesar da sua importancia para a
economia brasileira, os empresirios
de empresas tercerizadoras sio con-

siderados marginais. “Mesmo com o

46 . HIGIPLUS » 39 TRIMESTRE/2011

Vander Morales

“O EMPRESARIO E
QUEM DEVE DECIDIR
QUAIS SERVICOS IRA

TERCEIRIZAR. NAO
PODE UM SINDICATO
OU O GOVERNO DIZER
O QUE PODE OU NAO

TERCEIRIZAR"

setor de servicos tendo criado dois
a cada trés empregos no ultimo ano
segundo dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados
(Caged). Uma autoridade deveria
facilitar a vida do setor. Nio com-
plicar. Empreendedor é um herdi no
Brasil”, comenta.

Para Morales, a Terceirizacio
pode resolver um dos principais
problemas que afetam as empresas:

a falta de qualificaciao da mao de
obra. Segundo ele, atualmente cen-
tenas de pessoas abandonam seus
antigos empregos para se tornar
mio de obra na construcao civil, que
tem oferecido melhores beneficios.
Outro ponto apontado € que existem
hoje no pais milhares de jovens bus-
cando o primeiro emprego, contudo
as empresas €stdo a4 procura de gen-
te com larga experiéncia trabalhista.

O presidente do Sindeprestem
também apresentou dados sobre a
questao do trabalho tempordrio no
pais. Segundo ele, mais de meio mi-
lhio de jovens poderiam conseguir o
tio sonhado primeiro emprego caso
O gOVErno lornasse um pouco mais
flexivel a lei do trabalho temporirio.

Por fim, comentou brevemente
sobre os diversos projetos de lei
da terceirizagio que se encontram
no Congresso. “Temos a4 necessida-
de de preencher o vicuo juridico
com o qual convivem os servigos
especializados”, explica. Para ele,
as limitagoes impostas pelo Enun-
ciado 331 do Tribunal Superior do
Trabalho, entre elas a possibilidade
de terceirizar apenas nas cidades e
nao nos campos, causa uma série
de prejuizos ao pais. “O empresirio
€ quem deve decidir quais servicos
ird terceirizar. Nenhuma empresa
val terceirizar a sua estratégia. Nio
pode um sindicato ou o governo
dizer o que pode ou nio tercei-

rizar”, finaliza.



O valor das pessoas no negocio
da Limpeza Profissional

Luiz Carlos Gongalves, mestre em
Administracdo de Empresas ¢ Gerente
de Recursos Humanos no GTP (Grupo
Treze Paulista) abriu o segundo dia da
Higicon. Na paura, o valor das pessoas
para a Limpeza Profissional.

“Trabalhar com terceirizacio sig-
nifica trabalhar com pessoas. Eu devo
falar um monte de coisas 6bvias aqui,
mas s vezes o obvio deve ser dito
uma vez que o futuro do seu negécio
estd nas maos do seu empregado. As
pessoas sdo a parte madis importante
dele”, continuou.

No dltimo congresso da World
Federation Business Services Con-
tractors (WFBSC), ocorrido na Nova
Zelindia no comeco do ano, foi
definido que a sustentabilidade na
limpeza profissional vai muito além
da urilizacao de produtos ecologica-
mente corretos, passando, por entre
outras coisas pela qualidade de vida
do colaborador. "A competigao deve
ser na qualidade do servigo, nio
em quem oferece o menor preco.
O lucro financeiro ¢ social deve
conviver junto”,

Para comprovar o seu ponto, Gon-
¢alves contou que um antigo concor-
rente de uma grande rede de varejo
havia declarado guerra aos precos
baixos. Poucos anos depois acabou
falindo. "Nio estou dizendo, porém
que a empresa deva cobrar um preco
C4ro, mas um preco justo’.

Sendo assim, a solugdo para evitar
a rotatividade da mao de obra, que

tem alcancado niveis alarmantes é

Luiz Carlos Gongalves

"SEGUNDO DADOS,
DOIS A CADA TRES
FUNCIONARIOS QUE
PEDEM DEMISSAO
COLOCAM O SEU CHEFE
COMO RESPONSAVEL
DIRETO PELO PEDIDO
DE DESLIGAMENTO"

a criagio de oportunidades para o
desenvolvimento pessoal dos funcio-
narios, além da preocupacio em ga-
rantir melhores condicoes de trabalho,
evitando assim acidentes e doencas
aos profissionais.

Outro ponto levantado é a questio
da recompensa. O que € justo, em
remuneracao? Justica ndo € uma coisa
boa ou md, € apenas justa. O que o
mercado paga € justo? Eu ndo seil”,

indagou o palestrante.

Métodos de como fazer a retencio
de talentos também foi um assunto
levantado durante a palestra. Segundo
Gongalves a solugio € Ficil: beneficios,
treinamento e salirios bons., "Mas
quem que paga isso no mercado atu-
al?”. questiona. Para o palestrante, a
empresa que souber equilibrar isso terd
longevidade no mercado, enquanto as
demais irao falir.

Sobre como fazer a gestio de
pessoas, o palestrante fez dura critica
ao sistema de supervisio de algumas
empresas, onde existe uma fiscalizacio
extrema encima de seus funciondrios,
“0 gestor deve ter uma relagao saudi-
vel com o trabalhador. O nosso traba-
lhador hoje ambém € um consumidor
sendo mais critico ¢ ndo pode mais
ser tratado como era hd alguns anos”,

O administrador também comen-
tou sobre o que as empresas devem
procurar na hora de contratar alguém
ou promover um colaborador a lider.
*O bom lider tem que ser estratégico
e priatico. Ou seja, tem que trabalhar
o maximo sem estourar ou afetar a
confianca do trabalhador”.

A perguna que fica é: o merca-
do possui bons lideres? A resposta é
negativa. Segundo dados, dois a cada
trés funciondrios que pedem demissido
colocam o seu chefe como responsivel
direto pelo pedido de desligamento.
“Eles estio pedindo demissao do
chefe. nio da empresa”. A culpa é da
empresa entdo? “Parcialmente, uma
vez que muitas vezes o lider faz a sua

preparacio por conta prépria”, finaliza,
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Desafios no Mercado da Limpeza
Profissional na esfera publica

A situacdo econdmica dos contra-
tos publicos, com o acimulo subs-
tancial do déficit entre o aumento
dos custos do setor e a reposicio das
perdas no reajuste dos contraros foram
os temas principais da palestra realiza-
da por Eduardo Teodoro, fundador da
JSE - Assessoria € Consultoria Juridica.

O primeiro item analisado foi so-
bre 0 aumento do custo de servigos X
reajuste pago pelo governo, anc apés
ano. Dados do IPC mostraram que o
custo de uma operagio de limpeza
aumentou aproximadamente 11% nos

tltimos trés anos, enquanto a média

do reajuste piblico nio superou 7%.

Eduardo Teodore

Em 2011, a situacao, que ja era ruim
para as empresas lercerizadoras que
prestam servico para o governo ficou
ainda pior ja que o IPC aumentou
6.21% e os salirios passaram por um
reajuste de 15%, resultando numa
perda acumulada no triénio de 16,12%.
Para o ano que vem os valores devem
ser mantidos. “Isso ¢ uma projecio
terrivel”, comenta Teodoro.

Com isso, as empresas ja comeca-
ram z desistir de renovar os contratos
com o poder piblico. Contudo, o setor
privado, para onde essas empresas

deveriam correr, ndo € mais um porto

seguro, jd o setor vem espremendo as

prestadoras numa guerra de pregos.
“Com isso também as prestadoras
ficam absolutamente reféns da situa-
cdo”, declara Teodoro,

Para Teodoro, o empresiario ndo
busca aumentar a sua margem de lucro
ao discutir o reajuste do contrato, mas
sim reduzir as perdas “Muitas empre-
sas quebraram e nao por ma gestio,
mas porque o mercado as espremeu
de tal forma, que ndo houve gestio
Ananceira capaz de suprir as necessi-
dades basicas, As vezes o seu cliente
pode ser seu pior inimigo”.

Outro ponto levantado por Teodo-

ro € que o governo ndo calcula uma

série de fatores na hora de contratar
um servigo em suas instalacoes. O
tratamento de piso, por exemplo, nao
estd incluso nos contratos, mas quem
tem o contrato normalmente o faz.
Outro ponto € que nos contratos de
limpeza em escolas publicas, alguns
prevéem a limpeza durante apenas o
periodo letivo. “Isso na prdtica quer
dizer que tem empresa trabalhando
trés meses de graga para o governo
todo 0 ano”, comenta.

Para Teodoro, o empresario preci-
sa ter coragem para cobrar o governo.
“Caso ndo sejam tomados os devidos

cuidados as empresas vao comegar a

quebrar. Os encargos salariais subiram
15%, mas os descontos nos contratos
chegam as vezes a 42%",

O pregio eletronico, forma ado-
tada pelo governo para decidir qual
empresa terd o contrato, também foi
seriamente criticada, Para Teodoro,
esse processo acaba ajudando uma
série de empresas criadas apenas
para o edital. “O governo, porém,
tem percebido que € necessirio
antes a empresa mostrar gue tem
capacidade técnica e administrativa
pdra assumir o contrato, pois existe
uma infinidade de empresas sem

qualificagio no mercado”, finaliza,
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Onde comeca e termina a responsabilidade
na Gestao de Residuos?

A nova Politica Nacional dos Resi-
duaos Sdlidos, que estd trazendo muitos
desafios para o setor de limpeza profis-
sional foi o principal tema da palestra
realizada pela especialista em residuos
industriais, Renata Gregolini.

Renata iniciou sua apresentacao
dizendo que a responsabilidade por
dar um destino final adequado do
lixo é do gestor, mesmo que tenha
terceirizado o servi¢o. Sendo assim,
para evitar problemas com a Justiga,
muitos gestores estao repassando,
em contrato, essa responsabilidade
para a equipe prestadora de servi-

cos de limpeza, fazendo assim que

Renata Gregolini

a responsabilidade sobre o lixo seja
compartilhada entre as duas partes
Mas o que exatamente faz o ges-
tor do lixo ou o waste management?
Segundo a Politica Nuacional dos
Residuos Solidos, o gerenciamento
do lixo nada mais é do que o con-
junto de agoes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, tratamento ¢ destinacio
final ambientalmente adequada dos
residuos solidos e disposicao final am-
bientalmente adequada dos rejeitos,
de acordo com o Plano de Gerencia-
mento de Residuos Solidos, exigidos

na forma da lei.

Mesmo compartilhando a respon-
sabilidade do lixo, o gerador possui
uma série de outras responsabilida-
Lh:'.\;, COMmo c‘xp]lci['.ll'. em contrito,
os responsiveis por cada etapa do
gerenciamento, comecando pelo
manuseio até o destino final; definir
os procedimentos operacionais de
cada fase do gerenciamento do lixo;
conter agoes preventivas € corretivas
4 serem executas em situacdo de ge-
renciamento incorreto ou em caso de
acidente; conter metas relacionadas a
minimizagio da geracao de residuos.

Renata tambem chamou a atencao
dos congressistas para a doacao ou
venda dos reciclaveis da empresa.
Segundo ela, diante das varidveis da
responsabilidade compartilhada, se a

empresa terceirizada vende o reciclado

¢ da responsabilidade dela garantir a
qualificagio dos destinadores finais,
assim como a possibilidade de rastrear

ario. “E

0 prf)(fl‘:f.‘ih'[). Caso Fnt'!"J. neces
muito importante o geslor ter esses
documentos, pois caso acontecd qu;l]-
quer problema referente ao lixo, ou a
visita de um fiscal, ele deve rer toda
a papelada pronta”, completa Renata.

Para exemplificar a responsabili-
dade compartilhada, Renata comentou
0 ¢aso de uma empresa no Maranhao
que teve suas embalagens roubadas,
Alguns meses depois, elas foram
encontradas em uma pequena vila
servindo de caixas ddgua. Como as
embalagens continham a logomarca
da empresa, a companhia foi multada
junto com o responsivel pelo geren-

ciamento do lixo, uma vez que eles

ndao haviam tomacdo as medidas sobre
o furto do residuo.

Ourro ponto apontado por Renata €
sobre o fAinal correto de residuos consi-
derados perigosos, como latas de tinta,
solventes, Oleos lubrificantes, estopas
etc. Segundo a legislacio atual eles
sio considerados residuos de classe | e
nio podem ser descartados junto com
o lixo comum. Sendo assim, existem
empresas especializadas em levar esse
residuo para dreas preparadas para este
fim. O grande problema € que enquanto
UM eMPresa Consegue processar uma
tonelada de lixo comum por menos que
R$ 500 reais, essas empresas cobram,
em média, RS 750 reais. “Vale reforcar
que se o conurdto nao disser nada, a
responsabilidade serd exclusivamente

do gerador”, relembrou a palestrante.
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Sustentabilidade na Limpeza:
Case Riviera Shopping - Bertioga/SP

O case do Riviera Shopping foi
o tltimo assunto tratado no segundo
dia do Higicon. Fernando Pimenta de
Azevedo Sodré, diretor da Limpidus
Sistemas Avancados de Limpeza, foi
o palestrante.

Sodré, porem, antes de explicar
O case em si, comentou brevemente
o novo conceito em sustentabilidade
dentro da gestio de imaveis chamado
Prédios Verdes ou "Green Buildings”.

Segundo o palestrante, os Prédios
Verdes “sio edificios concebidos para
garantir o maximo de bem estar e

satide para seus usudrios e o menor

zacao, design, projeto € construcio, ou
operados com o miximo de eficiéncia
em relacao a qualidade do ar, uso de
dgua, energia e materiais durante o seu
ciclo de vida™,

Atualmente existem uma série de
selos internacionais que certificam
edificacoes. No Brasil, um dos mais uti-
lizados € o LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), que é uma
certificaco para edificios sustentiveis,
concebida e concedida pela ONG
americana U.S. Green Building Council,
que verifica se um edificio € operado

ou foi desenhada e construido usando

impacto ambiental, desde a sua locali- Fernando Fimenta de Azevedo Sodré conceitos que garantam 4 economia

de energia, eficiéncia de dgua, reducio
na emissao de carbono, melhoria do
ambiente e ar interno, disponibilidade
de recursos, sensibilidade aos seus im-
pactos etc. Pouco mais de 300 prédios
em todo territono nacional 4 estio em
processo de certificacio, sendo alguns
14 certificados,

Um desses prédios € o Riviera
Shopping, empreendimento no litoral
norte de Sdo Paulo na cidade de Ber-
tioga. Considerada um polo de susten-
tabilidade, a cidade tem mais de 80%
de sua drea preservada, com pouco
mais de 8.200 unidades habitacionais,
escolas, clinicas, supermercados, entre
outras construcoes. Dentro da cidade
se encontra o primeiro Mc Donald's
certificado da Ameérica Latina "¢ o

Shopping Riviera buscava atender os

mesmos preceitos”, explicou Sodre.

Além de buscar solugoes aos pro-
blemas comuns de todo shopping de
praia (areia, pessoas molhadas, sazo-
nalidade etc.), a empresa aplicou seu
projeto Green Cleaning. Para isso, os
produtos quimicos, equipamentos e
acessorios foram substituidos por pro-
dutos mais sustentdveis e praticamente
uma nova operacio foi desenhada para
definir os procedimentos que deveriam
ser seguidos. Para isso, fol necessirio
um enorme investimento em freina-
mento, tanto que foram gastas, no
tiltimo ano e meio, mais de 200 horas
em aperfeicoamento do projeto.

Os nimeros da implantacio do
projeto animam. “Qualitativamente,
observamos um maior comprometi-

mento da equipe e quase nao tivemos

turnover antes da udltima temporada
Alem disso, observamos um aumento
de eficiéncia ¢ produtividade e maior
satisfaciao do cliente ¢ lojistas”. Fora
iss0, foi reduzido em 30% o gasto com
quimicos, 17% com produtos clorados
e mais de 75 mil litros de produtos de-
rivados de petrleo nao foram gastos

Por fim, Sodré deixou algumas li-
QOES A0S EMPresanos presentes. Segun-
do ele, a proxima geracio ji tem um
perfil definido pré-sustentabilidade
ﬁugll[‘ld{_l ele. 89% das pessaois dessa
geracio escolhem marcas associadas
a sustentabilidade e 69% compram
em estabelecimentos associados a ela
Vale lembrar, porém, que sustentabi-
lidade € uma coisa cara. O desafio ¢
nunter o preco competitivo e ser eco-

logico”, finalizou o palestrante,
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Quimicos: A avaliacao do custo dos produtos
saneantes deve ir além do custo unitario

“Constantemente o produto quimi-
co diminui de preco. Isso € uma boa
noticia por um lado, mas preocupan-
te de outro”. Foi dessa maneira que
Miguel Sinkunas, diretor da ciumara
setorial de Quimicos da Abralimp,
iniciou sua palestra sobre como os
empresirios e gestores devem avaliar
os produtas quimicos na hora da com-
pra. “Olhando o histérico do mercado,
essa redugio de preco ja vem hd mais
de 10 anos. O caminho mais simples
utilizado para baixar o preco de um
produto quimico € colocar cada vez
mais agua, ou seja, diluir o produto”

completou o palestrante.
P P

Miguel Sinkunas

2ara o diretor da Abralimp, o prin-
cipal culpado por esse quadro é o mer-
cado. “A adicio de dgua nos produtos
foi basicamente imposta, uma vez que
as pessoas olham mais para o preco”.
Sendo assim, o mais barato as vezes
€ O mais caro, uma vez que nao ren-
de. Para exemplificar seu argumento
Sinkunas apresentou um interessante
“case”: Em uma coluna havia o orca-
mento dos melhores produtos para
aquela situacio em comparacio com
produtos muito mais baratos. Apos um
ano, o orcamento inmcialmente mais
caro era 87% mais barato em relacao

ao escolhido pelo gestor. “Se o produto

NAO CUMPTir O (ue se Propoe ou apre-
sentar rendimento menor, voce esid
jogando o dinheiro no lixo”, comentou.

E para evitar o desperdicio de di-
nheiro cada empresa deve fazer seus
proprios testes de eficiéncia. “Voce nio
pode simplesmente aceitar o boletim téc-
nico como parametro. E importante fazer
uma avalia¢io téenica e mais importante
aincla ¢ fazer uma avaliaciio pritica, para
evitar que o mais barato s¢ tome o mais
CAro OU para comprovar gue o produto
mais caro vale a pena em relacao a um
produto mais barato, enfatiza Sinkunas™,

Outro ponto levantado pelo pales-

trante € o uso indevido de produtos

de uso domestico em locais que utili-
zam a limpeza profissional. Segundo
o palestrante, a ultima pesquisa de
mercado da Abralimp mostrou que ao
menos metade dos produtos quimicos
usacdos pela limpeza profissional € de
uso domeéstico.

Sinkunas também alertou os con-
gressistas para o uso de produtos nao
regulamentados pela Anvisa. “No Mer-
cado encontramos empresas que estio
regulares, mas seus produtos nio es-
tiao. E muitas vezes uma empresa com
um produto irregular acaba vendendo
mais que uma empresa totalmente

legalizada j4 que apresenta um preco

mais competitivo do que uma empresa
totalmente correta’.

Por fim, o diretor comentou sobre
a importancia dos produtos verdes,
Para ele, o mercado atual esta bus-
cando o rowlo verde, nao quimica
verde, “A origem das matérias primas
¢ muito importante, mas o mercado
nio estd se importando com isso. O
gue nos estamos procurando hoje € a
verdadeira “quimica verde”, que nio
€, como muitos pensam, aquela feita
através dos vegetais, mas uma quimica
com nova filosofia que se preocupa, e
muito, com o meio-ambiente, a satde

e a4 sustentabilidade”
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O que o cliente quer e o que o mercado oferece

A dificuldade de entender que um
hom projeto de limpeza profissional
€ i integracio do conhecimento e da
gestio foi o principal tema da palestra
apresentada por Paulo Peres, diretor
da Cimara de Servicos da Abralimp.

Peres iniciou sua palestra comentan-
do a histora da terceirizacio focando
nos heneficios dos servigos especializi-
dos no mundo. *Caso nio houvesse a
terceirizacio, muitos departamentos que
nio sio considerados fundamentais para
a4 empresia, como o cso da limpeza,
nio teriam grandes avancos nos alti-
mos anos”, O palestrante aproveitou o
aportunickide para comentar brevemente

sobre alguns nimeros do mercado;

Preco demercado do limpadorem 2011

P Preco minimo de R$ 2.050,00 (con-
siderando hospitais)

P R$ 1.950,00 para limpeza em dreas
nao insalubres

P R$ 2.300,00 para hospitais

b Nimero de Empresas no Brasil:
14,500

P Namero de Empregados no Brasil:
Entre 700 ¢ 750 mil

P  Movimento do Mercado Brasileiro:
RS 15 bilhoes.
Sobre o mercado em si, o awal

panorama ndo ¢ bom, segundo o

diretor da Abralimp. Nos tltimos trés

anos o volume total estd estagnado,

contratos. A ¢stagnagio assim se deve
a continuada pressdo nas renegocia-
¢oes conlratuais dnuais, o aumento
da carga tributiria (P15, COFINS,
CSLL, 155) e saliarios e o reducio das
margens das empresas, que acabi re-
fletindo em um nivel de exigéncia de
(rscnpt) de scr\'icns menor por purre
dos tomadores.

Assim como outros palestrantes, 4
guerra dos precos fol duramente eriti-
cada por Peres. Para ele, deve existir
respeito entre i1 tomadora e a empresa
que presta o servico. “Um contrato,
em media, dura trés, quatro anos. Voce
sendo um bom parceiro ele pode durar

ainca mais, Trabalhar € como casamen-

apesar do crescimento do ntimero de

1o, voce pude se separir € comegar a
trabalhar com outra empresa. Porém,
aquele que troca de mulher todo o ano
tem que perguntar s¢ o problema ¢ com
a mulher ou com ele”, comparou,

O aumento da produtividade
também foi discutido. Para Peres, o
grande ganho de produtividade se

deve principalmente a mudanca de

cultura. Em outras palavras, as pes-

Paulo Peres e Ernesto Brezzi

soas estio se tornando consciente de

seus deveres como geradoras de lixo.
“Antigamente uma fibrica era limpa
com 80 funciondrios, mas hoje vocé
consegue limpar com 30.

Outra questio levantada foi sobre
os multisservicos, ou seja, quando as
empresas deixam apenas de limpar
para realizar outros servicos como

gestiio interna, controle de pragas ete.

Para Peres, isso ¢ uma necessidade do
mercado atual, mas nenhum player
pode ser especialista em tudo, O que
¢ possivel ou nio fazer € uma decisao
do empresirio que ird definir 0 escopo
da sua empresa”, comentou o pales-
trante. Ele, porém, alertou que quanto
mais fusoes e aquisicoes uma empresd

realizar buscando esse mercado, maior

sera a dificuldade em manter a genética
da empresa.

Peres comparou o atual mercado bra-
sileiro com o mundial e suas expectativas
para o futwro, Para ele, o mercado brasi-
leiro esti completo e podem disputar fa-
cilmente, com empresas de outros paises,
contratos for das fronteiras. “Temos toda a

tecnologia mundial disponivel e profissio-
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nais capacitados”, Para ele, os saliinos um
dos principais custos dentro da operacio
de servicos, continuard a aumentar nos
préximos anos acima da inflacio

Por fim, Ernesto Brezzi, diretor de
Relacoes Institucionais da Abralimp, que
participou da apresentacio, deixou sua
mensagem aos congressistas, lembrando
que mais do que especializagcio na lim-
peza, os empresirios precisam ambém
ser especialistas em gestio empresarial
Muitas empresas acabam por ter proble-
mas de sobrevivéncia, niao por falta da
especializacao em limpeza mas, sobre-
tudo, por nao estar atento a legislacio,
estarem com seus numeros internos mal
gerenciados, por falhas na logistica, na
contratacio ¢ retencio de funciondrios,
entre Oulros PONLOs essencidis em uma

boa governanga corporativa.

Logistica e controle dos itens de
consumo de limpeza

O principal objetivo da palestra de
Carlos Silva Batista, diretor da Camara
de Distribuidores da Abralimp, foi
discutir os processos de abastecimento
dos contratos de limpeza ¢ avaliar os
pontos criticos na Otica dos clientes,
dos fornecedores de produtos e das
empresas de prestacio de servicos,
fechando com uma andlise técnica do
conceito de logistica ponta a ponto,

Segundo Carlos Silva, neste mundo
competitivo, as empresas modernas
em que concentrar seus esforcos
em ganhos de escala, melhorias de

Processos © na olimizaciao de suas

atividades. No mercado de limpeza
profissional, a competitividade ¢ extre-
mamente relevante durante o processo
de negociacao e, dentro do escopo de
trabalho, o fornecimento de produtos
de limpeza pode ser um diferencial
importante no processo. Dentro dessa
andlise € fundamental definir mérri-
cas para poder medir o resultado do
fornecimento, ¢ os principais 1Opicos
abordados devem ser a eficiéncia do
processo, 0s volumes necessirios por
contratos, os valores por produtos € o
valor global fornecido. O abastecimen-

to de contratos de limpeza gera uma

operacio constante, com um grinde
nimero de clientes distribuidos em
extensa drea geogrifica e diversos
periodos de arendimento ao longo do
mes, Essa operacao. se nao bem pla-
nejackt, gera indmeros custos diretos €
indiretos que irio comprometer todo
0 seu resultado.

Abordou ainda que um dos prin-
cipais pontos de andlise do Prestador
de Servigos para 4 operacio de abus-
tecimento de produtos, ou seja, qual
modelo a ser escolhido: abastecimento
proprio, utilizacao de um distribuidor
fornecedor ou a escolha de um operador
logistico. A opcio pelo abastecimento
atrvés de estrutura propria. de acordo
com o palestrante, deve levar em consi-
deracao o foco de negocio da empresa.

A partir do momento que a prestador

Carlos da Silva Batista

de servicos opta por essa modalidade de
abastecimento, deve analisar os custos
niao mensuravels envolvidos

Frtre esses custos estio a utiliza-

cao de toda a estrutura organizacional

focando boa parcela de seu tempo no
abastecimento de produtos, quebras de
estoque, estoques paralelos e facilida-
des utilizadas pela equipe operacional.
Se, de um lado, hi a proximidade e
fucilidade disponiveis, as medicoes
reais de custos, controles estatisticos
e trabalhos de apoio técnico ficam
praticamente inconsistentes. Tambeém
sio necessarios cuidados especiais ao
se lerceirizar o abastecimento, ja que
a prestadora de servicos ndo estard
transferindo a responsabilidade de seu
cliente ¢ sim buscando um parceiro
para melhoria de seu atendimento,
dfirma Carlos Silva. Nesse momento
do processo, a andlise do fornecedor
¢ crucial.

Diferenciar um distribuidor de

um operador logistico leri impacto




direto na qualidade ¢ na custo global
da parceria. Para o distribuidor criar
€1 sud estruturd a operacao logistica,
provavelmente passard por boa parte
dos problemas do abastecimento pro-
prio. O operador logistico € um novo
conceito de fornecimento. Seu modelo
de processo parte do principio que
toda operagio ¢ um método continuo,
porém em constante evolugio. Conhe-
cer, plinejar, executar ¢ controlar sio
0s pontos chave do negdcio, Uma vez
estruturada a OPErAgo, O Processo
torna-se continuo, com foco na gestio
do consumo. treinamento continuado
e melhorias constantes dos processos
aplicados. Nenhum produto ou empre-
si € ou sera tho bom que nioe precise
ser renovado ¢ atualizado constante-

mente, finaliza Carlos da Silva Batista.
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Maquinas: economia para o bolso,
respeito para o planeta

Mauro do Couto, diretor de ma-
quinas da Abralimp, teve a missao de
fazer a primeira parte da palestra que
encerrou 0 congresso. O tema princi-
pal da sua palestra foi a importancia
da mecanizacao e como ajuda aos
gestores das empresas para a economia
nas contas do final do més.

Segundo ele, as maquinas de lim-
peza vém evoluindo num ritmo muito
forte nos ultimos anos. Por exemplo,
se antigamente existiam apenas lim-
padoras de vapor que funcionavam
no ambiente residencial e por poucas
horas, hoje em dia € possivel encontrar

limpadoras profissionais que podem

funcionar por um logo tempo.

A mecanizacio dos processos
trouxe outros beneficios como a pos-
sibilidade de diversas tarefas serem
realizadas a0 mesmo tempo ou uma
tareta ser realizada em uma fracao do
que seria feita da maneira comum, “As
maquinas cada vez mais sdo parte das
solugoes da limpeza que pede a mais
alta tecnologia de ponta”, comenta
Mauro do Couto.

Para provar seu ponto de vista,
nimeros. O diretor da Abralimp apre-
sentou uma tabela comparativa entre
um trabalhador usando uma miquina

em relagio o um que nao usa:

Varredeira:

Em 1 hora, um operador sem equi-
pamento, varre 300m2.

Em 1 hora, um operador manual
com uma varredeira, varre 2.800m2.

Lavadora e Secadora de Piso:

Em | hora, um npcmdur sem equi-
pamento lava ¢ seca 200m2.

Em 1 hori, um operador manual
com uma lavadora e secadora de piso,
lava e seca 1.840m2.

Porém, segundo ele, o aumento do
rendimento nio € a principal vantagem
para o gestor 4o decidir mecanizar seu
processo de limpeza, mas sim a econo-
mia, em longo prazo, gue a maquina
trard pard os gastos em Consenvicio.
Por exemplo, uma lavadora de alta
pressao cust, aproximadamente, dois

mil reais. Em um prédio de classe A,

Mauro do Couto

com 20 andares e 2 apartamentos por
QIIILI;N'. d i.'(_Jll'lp]';l de uma dessas 1]1:il_'||_li‘
nas custaria 50 reais por aparamento.

Essa lavadora serin responsdvel pela
limpeza das dreas comuns. Segundo os
fabricantes, tma lavadora de alta pressao

gasta, em media, 500 litros por hora. Sua

concorrente ¢ escolha mais comuns dos
gestores s4o mangueiras convencionais,
que podem ter vazio de até 3.500 lirros
por hora. Economia de mais de 80%.
Dessa forma, gastando duas horas
por semana nesse tipo de limpeza com
uma lavadora de alta pressio, por mes,
ird economizar para o orgamento do
prédio o equivalente a 24 mil litros de
dgua e em um ano 228.000 litros.
Antes de comprar 4 maquing, o
gestor deve buscar o equipamento
melhor dimensionado, evitando assim
a compra de um equipamento tecnici-
mente superior ou inferior. Além disso.
buscar o treinamento adequado para
o operador, fazer planejamento para
4 manutengcilo preventiva ¢ corretiva,
exigir sempre pecas originais ¢ téeni-

cos capacitados pelo fabricinte.
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Equipamentos e Acessorios: Evolucado e
rentabilidade com processos adequados

Mauricio Fiathoski, diretor de
equipamentos ¢ acessorios da Abra-
limp foi o responsivel pela dltima
palestra do Higicon 2011. Falou sobre
a evolucio ¢ importincia dos equi-
pamentos ¢ acessarios dentro dos
processos da Limpeza Profissional.

Segundo ele, existem centenas
de equipamentos ¢ acessorios no
mercado. “Dispensadores sanitirios,
dosadores ¢ diluidores, acessdrios
para limpeza de vidros, discos e
fibras para limpeza, mop’s amido e
seco, baldes espremedores, carros

funcionais, entre tantas outros”, ent-

mera. E todos esses equipamentos ¢
acessorios evoluiram com o tempo,
proporcionando beneficios a sande
dos usudrios ¢ rentabilidade na
execucao dos servicos de limpeza.

“Vocés sabiam que a primeira pri-
vada surgiu no século XVI para uso da
rainha da Inglaterra Elizabeth 1 e que
a versio atual com descarga so foi in-
ventadi por George Jennings, no final
do século XIX?” pergunta o palestrante.

E comparativamente 4 estd evo-
luciao mostra bem como os dispensa-
dores de sanitirios progrediram com

0 lempo. “Se até a4 pouco tempo atris

eram feitos de lata com pintura ¢pé-

Xi, que sofriam com :

o do tempo
¢ umidade, podendo até a machucar
as maos dos usudrios, além de serem
meras caixas de se guardar papéis
sanitirios, hoje ja passaram pela evo-
lucio do aco inox e chegamos aos
plasticos de ala resisténeia. Além
disso. possuem designer ¢ cores di-
versificadas passando a compor com
harmonia o ambiente cada vez mais
sofisticado, além de alguns modelos
proporcionarem o seu uso como
ferramenta de marketing, podendo-

-s¢ personalizar com a marca da

empresa ou divulgar mensagens”
comenta o diretor,

Segundo Fiathoski, um equipa-
mento ou acessorio pode ajudar
um colaborador render até 100% a
mais. Como exemplo, mostrou dados
da limpeza de vidros, considerada
umia atividade que exige grandes
cuidados. “Hoje ji temos a evolucio
de cabos extensores fabricados em
aco carbono que podem atingir ate¢
15 metros de altura, evitando o uso
de andaimes ou escadas, propor-
cionando seguranca e agilidade no
processo de limpeza de vidros”,

Dentre os diversos equipamentos
+ acessorios comentados pela sua
evolucio, destacam-se os mop’s
planos secos e tmidos, que com o

uso da microfibra e cabos mais le-

Mauricio Fiathoski

ves e ergondmicos, com capacidade
para armazenar o produto quimico

de limpeza, proporciona uma ren-

tabilidade de tempo ¢ qualidade na
limpeza, além de colaborar com a
satude do usudrio, 4 que se obtém
um ganho também na questao de
ergonomii,

O diretor comentou a importan-
cia de se rtreinar os colaboradores
da limpeza prolissional, tanto nos
processos de limpeza, através dos
cursos que a Uniabralimp e outras
entidades ministram. Além dos trei-
namentos oferecidos pelos fabrican-
tes e seus distribuidores, otimizando
4 utilizacao dos equipamentos e
acessorios, a perfeita rentabilida-
de na limpeza s6 atingida com o
conhecimento de sua correta utili-
zacio, adequando-os a cada local,
dimensionamento de drea, fluxo de

pessoas ¢ necessidade de uso.




Direto da FEBRAC

SEAC/SINDESP-GO faz
treinamento com executivos

Os sindicatos SEAC/SINDESP-GO
promoveram, entre os dias 11 ¢ 17 de
Julho, o Encontro dos Executivos dos
Sindicatos das Empresas de Asseio,
Conservacio, Vigilincia e Seguranca.
O encontro abordou virias discussoes
a respeito de temas relevantes as
categorias, visando contribuir com o
fortalecimento dos sindicatos reunindo

dirigentes de diversos estados como

Amazonas, Bahia, Brasilia, Mato Gros-
so do Sul, Minas Gerais, Parand. Rio
Grande do Norte, Sergipe e Tocantins.

O presidente do SINDESP-GO, Lé-
lio Vieira Carneiro realizou a palestra
com o tema Organizacao Sindical ¢ a
Piramide Sindical. Foram discutidos
assuntos como as primeiras leis sin-
dicais no Brasil, entre outros temas

relevantes s categorias. Em seguida

foi realizado o treinamento sobre dis-
péndios em CCT's: arrecadacoes por
meio das taxas instituidas: cileulos
das contribuicoes e parcerias com o
palestrante Valdivino Reis - diretor
executivo do SEAC/SINDESP-GO. A
gerente executiva do SEAC/SINDESP-
-GO ministrou o treinamento sobre
planejamento ¢ gerenciamento do
SEAC e SINDESP-GO.

Asseio e Conservacao de Sao Paulo em Numeros

Recolhimento para o INSS € outros encargos — empresas:
RS 0,9 a RS 1,0 bilhao/ano (incluem somente o valor re-
ferente s empresas e salirio educagio, contribuigoes ao
sistema S, INCRA, SEBRAE etc).

[nvestimento em Mdquinas e Equipamentos: RS 45 a
RS 50 milhoes/ano (incluem aspiradores, lavadoras de

alta pressao, enceradeiras, varredeiras, lavadoras de

Investimentos em Seguros: R$ 29 a R$ 33 milhoes/ano
(incluem seguros de vida, veiculos, predial, equipamentos,
responsabilidade civil etc).

Investimentos em Treinamento: RS 25 a RS 27 milhoes/ano
Investimentos em Treinamento Seac-SP: Mais de 9.000
profissionais treinados em cursos Técnicos ¢ de Gestao,
em 371 turmas, desde 2005,

Consumo de Acessorios e Ferramentas: R§ S0 a R$ 55
milhoes/ano (incluem carros funcionais, baldes, mops,
panos, fibras, discos, rodos, vassouras, escadas etc.)
Consumo de Quimicos em Geral: R$ 140 a RS 160

Consumo de Telefonia Fixa: RS R$ 39 a RS 40 milhoes/ano
Consumo de Telefonia Movel: RS 30 a RS 31 milhoes/ano

(incluem rddios, celulares, smartphones e comunicagio

Pesquisa divulgada pelo Seac/SP mostra a importincia .
dos numeros do setor de Asseio e Conservacio do estado de
Siao Paulo, acompanhe:
s Numero de empresas: Total de 2.400 a 2.500
e Faturamento: R$ 8,2 a R$ 8,4 hilhoes/ano .
*  Nimero de trabalhadores: Total de 360 a 370 mil traba-
lhadores
e Massa salarial paga pelo setor: R$ 3,2 a R$ 3,3 bilhoes/ano piso etc)
(incluem agentes de limpeza, encarregados, supervisores .
administrativos etc.)
*  Pagamento de beneficio alimentacio: RS 680 14 R$ 690 mi-
lhoes/ano (incluem cestas de alimentacio e vales refeicio) .
e Pagamento de vale-transporte: RS 760 a R$ 770 milhoes .
ano
¢ PCMSO — Programa de Controle Médico ¢ Satde Ocupa-
cional: RS 150 a R§ 160 milhdes/ano .
*  PPR - Programa de Participacio nos Resultados: R$ 38 a
R$ 40 milhoes/ano
* Recolhimento de impostos federais: R$ 960 a RS 970 mi- .
lhoes/ano (PIS, COFINS, CSLL e IRP)) milhoes/ano
* Recolhimento de impostos municipais: RS 210 a R$ 220 .
milhoes/ano (especialmente 18S) .
e Recolhimento para o FGTS: R$ 320 a RS 330 milhoes/ano
* Recolhimento pard o INSS - funciondrios: R§ 250 a R§ 200 de dados 3G)
milhoes/ano .

Consumo de Uniformes ¢ EPIs: R$ 55 a RS 60 milhoes/ano



