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O setor de Asseio ¢ Conservagdo emprega cerca de 180
mil trabalhadores no Estado de Sao Paulo, que atuam
principalmente nas industrias alimenticia, quimica e
automotiva, em shoppings centers e no sistema
hospitalar.

Trata-se de um ramo dos servigos terceirizaveis de
grande importancia social por atuar em ambientes
publicos ¢ privados e especialmente por inserir no
mercado um contingente de mao-de-obra que muitas
vezes nao consegue colocacao em outras atividades.
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Por muito tempo, os empresarios ficaram afastados da politica, no
entendimento de que a esfera produtiva deveria desenvolver vida
propria, distante do mundo de pressdes, influéncias e interesses de
partidos politicos. A Constituicdo de 88 quebrou a redoma
empresarial. Ali se fazia presente a sociedade brasileira em sua
plenitude, com suas reivindicagdes, demandas, e expectativas. O
proprio empresario acorreu a Brasilia, fazendo pressao, articulagdo,
mobilizag¢do, na crenga de que a Carta Magna ditaria os novos
paradigmas da sociedade. Foi assim que os empresarios despertaram
para a necessidade de abandonar a postura low profile, que
simbolizava um passado de encolhimento e esconderijo. Hoje, o
empresario se faz presente na aula do civismo nacional,
comparecendo a eventos institucionais e politicos, criticando,
elogiando, exigindo, fazendo pressdo, com isso defendendo seus
interesses.

Com esta rapida introdugao, explico a natureza deste livreto. Trata-se
da manifestacdo aberta de um empresario, que lidera importante
segmento da ampla area de servigos terceirizados: o de asseio e
conservagdo. Esse e outros setores, que colaboram de maneira efetiva
com a empregabilidade e a formalidade do emprego em nosso pais,
sdo presas constantes das garras de um Estado voraz, cujo apetite é
insaciavel, bastando vermos a escalada tributaria e as cargas
burocraticas que pesam sobre o sistema produtivo nacional. Se os
setores de servigos, por mais arregimentados ¢ mobilizados que
sejam, ndao conseguem dar um basta aos desvarios governamentais, a
alternativa que lhes resta ¢ abrir a locucdo, expandir o discurso
critico, ecoar a indignagao, procurar atingir os alvos dos Poderes com
o seu verbo contundente.

Aldo de Avila Junior, que preside o Sindicato das Empresas de Asseio
e Conservagdo do Estado de Sao Paulo, tem usado o espago dos
eventos institucionais para mostrar as incongruéncias, falacias e
meias verdades que embasam as explicagdes para justificar a
montanha de impostos, contribui¢cdes, burocracia e normas que
bloqueiam a expansao dos servicos terceirizados. Para reforcar essa
base critica, procurou sistematizar seu pensamento por meio de
pequenos artigos divulgados nos meios de comunicagao.

Este é o panorama que se vé na presente coletanea.

Guadéncio Torquato
Consultor politico, jornalista e professor titular da USP

Fundagdo Getulio Vargas. A industria veio logo em seguida, com
30%, enquanto o comércio representou 12% do total.

E freqiiente em nossas esferas governamentais, todavia, o
pensamento de que o setor de servigos € pouco tributado. Em-bora
pujantes em arrecadagdo e geragdo de oportunidades de emprego e
trabalho, as prestadoras enfrentam margens de lucro cada vez mais
restritas, espremidas pela concorréncia predatéria exercida por
formas ilegais de prestacdo de servigos, como as milhares de
cooperativas de fachada, e a ferocidade do Fisco, que ja afiou suas
garras também nas prestadoras em outras ocasides. O fato de ser um
poderoso contribuinte confere ao setor uma ingléria e injusta
inversdo de valores, expressa na idéia de que ele ainda deve arcar com
mais custos, o que pode comprometer até mesmo a viabilidade de
determinados segmentos.

A ndo-cumulatividade é um objetivo legitimo e coerente com um
sistema tributario mais justo. Mas ndo se sustenta quando favorece
determinados setores em detrimento de outros, da margem ao mal-
estar entre prestadores e tomadores a respeito de uma inadequada
arrecadagao na fonte e quando ndo deixa suficientemente claras as
regras do jogo.

As explicitagdes da Lei 10.833 sdo deficientes e os legisladores,
por ndo estarem a par da realidade do setor de servigos, acabam
praticando atrocidades. Com tais formulas, nossos Poderes
demonstram estar agindo equivocadamente no tabuleiro do
crescimento e da geragdo de emprego. O que estd em jogo, no entanto,
ndo é somente a credibilidade de uma administracdo, mas a
responsabilidade para com as atividades produtivas do pais.

O ministro da Fazenda ja afirmou enfaticamente que gostaria
apenas de incorrer em erros novos, € ndo em erros ja cometidos. Seria
razodvel esperar que o Governo como um todo seguisse tal
pensamento. E imperioso restabelecer o bom senso em nossas
atividades legislativas no que tange ao cipoal tributario brasileiro, e
que, em ultima instancia, o Judiciario faca prevalecer o equilibrio na
balanga dos tributos. (Fevereiro/2004)
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NOS ULTIMOS TEMPOS, temos assistido a um processo de
desterceirizacdo na esfera governamental, com a dispensa de
servicos desta modalidade e a contratacdo de novos contingentes
funcionais, alguns por concurso. Nao convém discutir o mérito sobre
as decisoes dos governos em relagdo a Terceirizagdo de Servigos,
mas ¢ nitido que, assim agindo, a administragdo publica federal
incorre em grave retrocesso.

O anuncio recente de que a Unido contratara 56.348 novos
servidores em 2008 - que deixara a folha salarial do funcionalismo
publico em R$ 130 bilhdes - destoa da tendéncia irreversivel dos
setores produtivos em todo o mundo, que aderem a Terceirizagdo de
Servigos por identificar nesse nicho os valores da especializagdo,
eficiéncia e competitividade.

Todos sabem que o inchamento ¢ a partidariza¢ao das maquinas
governamentais constituem um dos maiores danos a administracao
publica em nosso pais. Tais estruturas, com raras excegdes, sao
conhecidas por sua ineficiéncia e altas taxas de burocracia.

Nos tltimos anos, vimos, com satisfagdo, a implantacdo de um
solido programa de privatiza¢ao que diminuiu o tamanho do Estado e
otimizou nucleos da administragdo publica. Pensavamos que jamais
o passado voltaria. Agora, com os recentes anuncios feitos pelo
governo federal, os avancos serdo corroidos pelo atraso.

Marginalizado pela administracdo publica e sem receber
nenhum subsidio governamental para garantir sua base de empregos,
o Setor de Terceirizagdo, especificamente o de Asscio ¢
Conservagdo, um dos maiores empregadores formais do Pais,
coleciona obstaculos ao seu pleno desenvolvimento. O nicho
trabalha com maode-obra intensiva na qual se abrigam mais de 11 mil
empresas que geram emprego formal para uma massa de 1,5 milhdo
de trabalhadores, a quem paga R$ 7,5 bilhdes em salarios anuais, R$
1 bilhdo em vales-refeigdo e cestas de alimentos e R$ 1,5 bilhdo em
vales-transporte. A cifra dos impostos recolhidos atinge o
estratosférico valor de 5 bilhdes de reais por ano, referentes a
pagamento de INSS, FGTS, entre outros. Os dados revelam,
portanto, a relevancia econdmica das atividades terceirizadas de
limpezano Pais.

Essa modalidade de Terceiriza¢ao tem se revelado ferramenta de
extrema utilidade a eficiéncia dos servigos em todas as esferas

Da mesma forma, a comissdo que elaborou o texto final da
reforma a ser encaminhado ao Congresso defende um novo papel para
a Justiga do Trabalho. Segundo a proposta, ela atuaria na resolugao de
conflitos como arbitro publico, e somente se eles ndo forem resolvidos
previamente em negociagdes entre patroes ¢ empregados, que seriam
o caminho mais incentivado.

Também louvavel € o esfor¢o empreendido na legitimacdo de
sindicatos sérios e representativos. Segundo o Ministério do Trabalho
e Emprego, existem hoje no pais cerca de 18 mil sindicatos laborais e
patronais. As regras propostas incluem a exigéncia de que pelo menos
20% dos trabalhadores de cada categoria sejam sindicalizados para
que uma entidade possa existir, o que certamente aumentara a
representatividade e reduzira o nimero de entidades de fachada.

A extingdo do imposto sindical obrigatdrio e sua substitui¢cao por
uma contribui¢do negocial paga pelos trabalhadores sindicalizados
também age nessa direc¢ao, visto que hoje se trata de expediente muitas
vezes facil a abertura um sindicato para angariar recursos. No que se
refere as confederagdes de empresarios, elas precisardo comprovar
que atuam em 18 Estados de cinco regides, filiar ao menos 20% de sua
base de empresarios em 12 Estados, entre outras exigéncias.

Transparéncia e representatividade devem ser os quesitos
norteadores da Reforma Sindical, e, pelo teor da proposta definida no
Forum, parece que se caminha nesse sentido. E preciso atentar,
todavia, para o fortalecimento das bases sindicais, de modo que as
mudangas se operem num contexto em que haja, efetivamente, ampla
liberdade de negociagdo entre patrdes e empregados, sem que elas
estejam submetidas ao comando das centrais.

Embora a reforma tenha sido celebrada em um Forum plural, mais
uma vez o setor de servigos, maior empregador formal do pais e
responsavel por 50% do PIB nacional, foi preterido nas discussdes.
Especialmente neste momento de definigdes, em que a proposta segue
para o Congresso, ¢ imprescindivel que a sistematizagdo da reforma
esteja sujeita as opinides de representantes dos mais variados
segmentos economicos. No discernimento dos congressistas, a
pluralidade ¢ o bom senso devem ser determinantes para a
(re)construcdo de um sistema sindical mais forte, eficaz e capaz de
promover um estavel relacionamento entre as forgas do capital e do
trabalho. (Abril/2004)
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O MOMENTO E de bastante inquietagdo para as empresas que
formam o setor de Asseio e Conservagao. A Receita Federal, dando
interpretacdo esdrixula as leis que permitiam a ndo-cumulatividade
do PIS e da COFINS de créditos de insumos relacionados com a
prestagdo de servigos, coibiu aquela possibilidade para o setor de
asseio e conservagdo, em evidente tratamento discriminatorio. A
decisdo, objeto do ato declaratério interpretativo n°. 04/2007,
desconsidera o entendimento econdmico sobre insumo elementos
necessarios a produgdo de bens e servigos, como matérias primas,
equipamentos, mao de obra, capital, ferramentas, tecnologia, e, sem
nenhuma justificativa técnica ou mesmo juridica, exclui do sistema
de compensacdo as empresas de limpeza e asseio. A alteragdo na
sistematica vai onerar significativamente a folha de pagamento,
reduzindo, inclusive, o ritmo das contratagdes.

O nicho de asseio e conservagao integra um vasto segmento que
trabalha com mao-de-obra intensiva, onde se abrigam mais de 11 mil
empresas que geram emprego formal para uma massa de 1,5 milhdo
de trabalhadores. Sem receber nenhum subsidio governamental para
garantir sua base de empregos, o setor, com a infausta decisdo da
Receita, coleciona mais um obstaculo ao seu pleno desenvolvimento.
Nao se consegue entender os motivos da area de arrecadacdo do
governo. Por que o setor ¢ alvo dessa puni¢do? A carga tributaria
sobre a folha,como ¢ notorio, abocanha parcela substantiva do lucro
das empresas.

Analise feita pelo professor Roque Antonio Carrazza, da
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, mostra que a Receita
Federal extrapolou os limites legais. Argumenta ele que “as Leis n°.
10.637/2002 e 10.833/2003 (que regulamentam os descontos de
insumos no PIS e COFINS), ndo criaram nenhuma restrigao aos bens
e servicos utilizaveis como 'insumos', na prestagdo de servigos de
Asseio e Conservagdo. Ademais, chancelaram a idéia de que

administragdes privada e publica, por meio de um acervo de
atividades nao apenas consideradas indispenséaveis para a eficicia
geral dos empreendimentos, mas integrados a dindmica do mundo
globalizado, cujos eixos apontam para a flexibiliza¢ao das relagdes
entre o capital e o trabalho, interpenetragdo das economias e dos
sistemas produtivos.

A terceirizagdo, como reconhecida ferramenta estratégica da
economia moderna, enquadra-se na moldura de desenvolvimento de
novas formas de gestdo de recursos humanos, possibilitando as
empresas o foco em seus negdcios principais € o ganho de qualidade e
eficiéncia em atividades auxiliares, a partir de uma teia de relagoes
em que as unidades de manufatura estdo amparadas por redes de
Servigos.

No Brasil, cujo cipoal normativo € tdo complexo como a cadeia
burocratica que estrangula empreendimentos e maltrata sua dindmica
operativa, a realidade da terceirizacdo ndo se traduziu em
instrumento normativo respeitado pelo Estado. O Enunciado 331, do
Tribunal Superior do Trabalho, regula a atividade, mas as
determinagdes se mostram imprecisas diante das transformagdes do
mercado de trabalho e da economia.

O projeto de lei que dispunha sobre a regulamentacdo da
terceirizacdo e a modernizagdo da legislag@o do trabalho temporario
foi, no final do ano passado, retirado da pauta de votagdo. Tratava-se
de proposta avancada, discutida por cinco anos, resultante de
produtivas analises e que reunia elementos centrais para a regulacdo
das atividades num mercado em constante transformagdo. Os
segmentos de servigos terceirizaveis trabalham para que a discussio
seja retomada a fim de reduzir a caréncia de uma instrumentalizagédo
legal ajustada a realidade do setor.

Com a instalagcdo do Férum Permanente de Desenvolvimento do
Setor de Servigos, deu-se um passo decisivo na busca por uma maior
representatividade junto ao poder publico. Prova de que grandes
forcas até entdo difusas finalmente se uniram pela valorizacdo do
posto que efetivamente ocupam na economia ¢ no mercado de
trabalho brasileiros. Reconhecer tal realidade significa um
compromisso com o pais e com os caminhos do trabalho e do
emprego no século 21. (Agosto/2004)
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QUANDO SE PENSAVA QUE a lei do mais forte havia sido
arquivada em nosso pais, para ceder lugar ao conceito de igualdade
para todos, eis que a Camara dos Deputados ameaga aprovar (ja foi
aprovado em duas comissdes) um projeto de le que constitui um
retrocesso para o desenvolvimento dos pequenos e médios
empreendimentos e, pior ainda, um bloqueio cerrado aos canais da
Justica.

Trata-se do Projeto de Lei n°® 4.734/2004, de iniciativa do Poder
Executivo, que define quantias estratosféricas para os depositos de
garantia de recursos ordinarios e de revista na esfera da Justica do
Trabalho. Se um empregador quiser recorrer ao TRT de uma sentenca
de primeira instancia, vera o depdsito pular de R$ 4.808,65, que se
considera alto, para o patamar de R$ 21 mil. E ao se tratar de
interposi¢do de recurso de revista, o deposito sai da faixa de R$
9.617,29 paraR$ 35 mil.

O argumento, decorrente de sugestao apresentada ao Ministério
da Justica por membros do Tribunal Superior do Trabalho (TST), é
que depositos altos impedirdo o

estrangulamento dos canais da Justiga, porque havera sensivel
reducdo de valores. A visdo ¢ caolha. Elimina a possibilidade de
micro e pequenas empresas recorrerem a Justica, eis que somente as
grandes empresas poderdo arcar com altos depdsitos. Fere
frontalmente os principios constitucionais, particularmente o direito
consagrado pelo art. 5° da Carta Magna de que “todos sdo iguais
perante a lei” e o inciso XXXV, pelo qual “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Dessa
forma, um expediente com o aparente proposito de imprimir maior
celeridade e efetividade a prestacdo jurisdicional do trabalho se
transforma em arma maquiavélica para abater o ja sofrido
contingente de pequenos e micro empresarios, que sdo responsaveis
por 72% dos empregos em todo o pais.

E inacreditiavel que os quadros burocraticos dos Tribunais do
Trabalho ndo tenham se sensibilizado com as demandas e
expectativas dessa massa de empregadores. Ou que ndo conhegam
suficientemente seu perfil. Como se sabe, o empregador arca com
recursos para pagar profissionais qualificados, devendo pagar a
sucumbéncia em caso de perda da demanda. Se tiver de recorrer, tera

pela revisdo dos codigos que regem as relagdes trabalhistas. Nao
como querem dar a entender alguns, para retirar direitos dos
trabalhadores. E sim para imprimir maior dinamismo e harmonia a
essasrelagoes, a favor do emprego e da produtividade.

Lamentavel que a proveitosa discussdo iniciada na esfera
sindical, ao conferir maior importancia as negociagdes entre patrdes e
empregados, tenha poucas chances de promover avangos na seara
trabalhista nos proximos dois anos. Ao abdicar do poder de alavancar
mudangas para diminuir a burocracia e estimular a contratacdo
formal tarefa que depende, sim, do crescimento econdmico, mas que
perde folego com o excesso de formalismos e custos da
administragdo da mao-de-obra, o Governo Lula corre o risco de
solapar as bases de seu projeto de criagdo de empregos.

O Brasil detém a segunda maior carga de tributos sobre o salario
do mundo, 42%, e a terceira maior carga tributaria, que este ano
devera chegar aos 38% do PIB. indices que ajudam a explicar o fato
de também figurarmos no segundo posto no ranking mundial da
informalidade: 39% do PIB nacional e 55% da for¢a de trabalho
brasileira estdo na economia informal. E claro que o desemprego e
burocracia ndo sdo obras da atual gestdo federal. Cabe a ela, no
entanto, atuar na atenuagao desse quadro, como esperaria a sociedade
de qualquer outro governo.

Reformas que nada mudam sdo como panos ao redor de um
caldeirdo transbordante, no qual a torneira da ineficiéncia se mantém
aberta. Se a mao do governo, ao se esquivar do rumo da torneira,
sepultar uma reforma tdo essencial ao Pais, imensa frustragcdo tomara
conta dos atores da equagdo capital/trabalho. Serd a pa de cal na
identidade historica do Partido dos Trabalhadores, que, como 0 nome
indica, era o espago onde se abrigavam todos os interesses dos
contingentes do trabalho no Pais. (Dezembro/2004)

21




=
=
<
N
L3
=
B
=
=
S

O MUNDO GLOBALIZADO fez emergir a sociedade do
conhecimento ¢ da competi¢do. Vivemos um tempo que exige das
organizagdes concentracdo no foco das habilidades competitivas. Tal
exigéncia se torna especialmente complexa quando envolve a gestao
de pessoas, pois prescinde de funcionarios criativos, preparados para
agirem e se adaptarem as mudangas.

Namoldura da competitividade, ¢ natural pensar que as empresas
serdo mais eficientes se contarem com colaboradores escolarizados,
meta ainda inacessivel a determinados setores produtivos. Entre os
obstaculos, esta a precaria educagdo de vastos contingentes de
trabalhadores, entre eles os que prestam servigcos no segmento de
Asseio e Conservagdo, um universo que reune cerca de 350 mil no
Estado de Sdo Paulo, e onde se estima que 75% dos trabalhadores
cursaram, no maximo, até a 8a série do ensino fundamental. A maior
parte passou, em média, apenas cinco anos nos bancos escolares,
enquadrando-se na definicdo de analfabeto funcional, conceito
utilizado pela Unesco para definir as pessoas que léem mas ndo
compreendem a leitura.

O INAF (Indicador de Analfabetismo Funcional) aponta que
apenas 25% da populagdo adulta ¢ considerada alfabetizada, com boa
capacidade de entendimento dos textos, extragdo de informagdes
relevantes e condigdes de fazer comparacdes e associagdes. A
deficiéncia das habilidades de leitura, escrita e calculo dos
funciondrios constitui uma das causas da baixa produtividade nas
empresas. Trata-se de um entrave ao crescimento do pais e a ascensao
pessoal de brasileiros.

No passado, acompanhamos agdes como a do Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral), precursor das atuais
campanhas de alfabetizag@o de adultos, mas, nos dias de hoje, ndo
devemos mais esperar apenas pela iniciativa publica. Cada um deve
tomar para si a responsabilidade social de atacar a defasagem
educacional dos contingentes de engajados nos setores produtivos.

O instituto norte-americano National Alliance of Business indica

e da economia. Adaptados, nao dependeremos mais das ideologias ou
da tradicional divisdo de classes que, aliadas ao crescente desgaste
das formas padronizadas de representagdo politica, tendem a
desaparecer nas proximas décadas.

Deste modo o poder ptiblico finalmente sera obrigado a dialogar,
acompanhar com maior celeridade o que se passa no amago de uma
sociedade vibrante e autonoma. Muitas delas empenhadas em
defender demandas setoriais. De acordo com o IBGE, atualmente, ha
cercade 300 mil ONGs no pais.

Romper essa estatica, acompanhar atentamente o desenrolar da
crise, usar os meios ao nosso alcance para assegurar estabilidade e
seguranca institucional ao Brasil ¢ a postura mais sensata a ser
adotada pela classe empresarial neste momento.

Téao importante quanto trabalhar pela criacdo de mais direitos é
garantir a eficacia dos que ja existem. Ou rever o que efetivamente
sofre contestacdes e merece ser reavaliado. Como alerta o pensador
italiano Norberto Bobbio, “o problema fundamental em relagdo aos
direitos do homem, hoje, ndo ¢ tanto o de justifica-los, mas o de
protegé-los. Tratase de um problema nao filosofico, mas politico”.

Somente legitimamente representados conseguiremos nos
articular para ndo ficarmos apenas a mercé do jogo politico partidario
ou mesmo do poder publico. A representatividade ¢ uma questdao
central quando se fala em sociedade civil, principalmente para quem
busca agilidade institucional para o debate de id¢ias ou execugao de
projetos.

A sociedade nos da legitimidade e o ambiente democratico ¢ o
melhor espago para isso. S6 nas democracias criam-se condi¢des para
que a representacdo da sociedade civil organizada assuma sua parte
na responsabilidade coletiva de criar uma vida social de melhor
qualidade. Por um tinico motivo: constituimos a expressao de uma
cidadania participante e responsavel. (Setembro/2005)
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NOS ULTIMOS TEMPOS, a questio do assédio moral tem
ocupado a aten¢do dos empresarios brasileiros. Como se sabe, o
assédio moral ¢ uma pratica condenavel, sujeitando-se o infrator as
penas da lei. Os nossos codigos normativos, a partir da propria
Constituicdo Federal, regulam a igualdade entre os géneros na
protecao dos direitos individuais. Proteger a intimidade e a honra das
pessoas, como rege o artigo 5° em seu inciso X da Constitui¢ao
Brasileira, ¢ uma causa que deve ser defendida para que haja
progresso em uma democracia como a que vivemos. O dano moral,
definido pela Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) como
sendo uma conduta abusiva de natureza psicoldgica que atenta contra
a dignidade psiquica do trabalhador, é uma pratica condenada pelo
setor produtivo.

Na Europa, segundo a OIT, 12 milhdes de pessoas ja passaram
por situagdes humilhantes no ambiente de trabalho que lhes
acarretaram distiirbios de saude mental. Estima-se que, no Brasil,
pelo menos 40% dos trabalhadores ja sofreram algum tipo de
violéncia moral. Humilhagdes constantes, ridicularizagao perante os
colegas, revista intima e transferéncia para cargos menos nobres,
fazem parte do conjunto de a¢des que fundamentam as questdes
inerentes ao assédio moral. Ocorre que o assédio moral tem se
tornando uma rentavel forma de amealhar recursos. Processar uma
empresa por um dano moral sofrido na corporagdo constitui um
dispositivo legitimo, mas tem sido utilizado de ma-fé. Criou-se uma
industria para obter beneficios financeiros de forma facil, com o aval
da nossa malha de prote¢do juridica. Essa “industria imoral do
assédio moral” ganhou forga, nos ultimos meses, quando uma
emenda da Reforma do Judicidrio transferiu, da Justiga Civil para a
Justiga do Trabalho, a responsabilidade sobre o julgamento dos casos
de assédio moral no &mbito trabalhista.

mao-de-obra, com excecdo do setor de seguranga. A folha salarial,
por exemplo, responsavel por 70% dos gastos de muitas empresas,
nunca esteve entre os insumos passiveis de creditamento.

O argumento da ndo-cumulatividade é inaplicavel aos servigos,
pois nao existe cadeia produtiva longa. Eis o resultado: aumento real,
sem mecanismos de compensagdo. O Judiciario recebeu uma
enxurrada de a¢des, reconhecendo uma lista de excegdes, e deixando
amargem atividades que, embora funcionem de forma semelhante as
areas de seguranga e vigilancia, se submetem a aliquota de 7,6%. Por
fim, a promessa contida no texto legal de que o aumento da Cofins
seria compensado com a redugdo do INSS néo se concretizou. Eis,
alids, uma notavel figura criada no Brasil: prometer na propria lei que
vai se vai legislar sobre algo no futuro. Aredugdo de 20% para 10% da
contribui¢do patronal do INSS, calculada sobre a folha de
pagamentos, ¢ uma reivindicagao historica do ramo de servigos para a
desonerar a folha.

Ja se fala em criar incentivos fiscais em outras medidas
provisdrias, quem sabe até mesmo numa segunda P do Bem'. Desta
feita, ao pensar em beneficios para qualquer setor, o governo deveria
se preocupar com as seqiielas que podem acarretar a outros setores.
Urge, assim, tomar cuidado com as supostas bondades. Elaborar leis,
sem atentar para a realidade de atividades essenciais ao dinamismo
econdmico ¢ a geracdo de empregos, configura um desservigo a
Nagao.

O setor de servicos tem sido o bode expiatério das decisdes
tributarias, mas estd organizado. O governo ainda ndo atentou para a
relevancia econdmica e social desse segmento, responsavel por 32%
da arrecadagao tributaria nacional. Se ndo fizerem ajustamentos no
sistema normativo, os governos, particularmente o federal, dardo
provas de insensibilidade e, sobretudo, matardo a galinha dos ovos de
ouro que ampara o crescimento da economia brasileira.
(Outubro/2005)
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AEXPANSAO da terceirizagio é um fendmeno incontestavel da
economia contemporanea em todo o mundo. Os servigos
terceirizados constituem eixo central da produtividade, na medida em
que amparam as atividades dos mais diversos setores, exercendo
papel decisivo na dindmica do setor de servigos, que responde por
cerca de um terco da mao-de-obra formal empregada no pais, 32% da
arrecadacao tributaria e metade do Produto Interno Bruto.

O tratamento tributario destinado ao setor de servigos, galinha
dos ovos de ouro que sustenta o crescimento da economia nacional,
ndo esta, nem nunca esteve, a altura da relevancia econdmica e social
do seu escopo de atividades. Os sucessivos governos brasileiros
ainda ndo se deram conta da importancia do setor de servigos como
alavanca da economia. Sempre que se baixa uma Medida Proviséria
aumentando imposto, esse setor ¢ o mais prejudicado. Ja quando ha
uma MP diminuindo imposto, dificilmente as atividades de servigos
sdo contempladas, como aconteceu recentemente com a 'MP do
Bem'.

Mesmo assim, o setor continua gerando empregos, muitas vezes
a margem de leis defasadas que restringem o desenvolvimento do
setor. No que diz respeito ao embasamento legal da terceirizacao,
embora o Brasil descubra, a cada dia, as potencialidades dessa
modalidade na especializagao de atividades, no ganho de eficiéncia e
na otimizagdo de recursos, o embasamento legal de que dispomos em
nada condiz com as necessidades do mercado.

O Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho foi um passo
importante para a consolidacdo da modalidade no Brasil, mas ha
muito ndo responde a realidade do setor. A distin¢do entre atividade-
fim e atividade-meio, existente apenas aqui, ¢ um sério impeditivo a
clareza nas contratagdoes. A difusdo tecnoldgica e o intercambio
crescente entre os mais variados setores tornam cada vez mais ténue a
linha divisoria entre atividade principal e atividades acessorias das
empresas.

O proprio ex-ministro do Trabalho e ex-presidente do Tribunal
Superior do Trabalho, Almir Pazzianotto Pinto, que teve participagao
decisiva na criagdo do Enunciado 331, reconhece que a distingdo
entre atividade-fim e atividade meio até hoje ¢ motivo de grandes
dores de cabega. Ja sabemos, por exemplo, que a limpeza, a
vigilancia, a cozinha ou a obra de reparagdo civil de um prédio sdo
todas atividade-meio, lembra o ex-ministro. Mas e a anestesia num
hospital que opera coragdo, por exemplo, ¢ atividade-fim ou
atividademeio? E a analise clinica de algumas especialidades? E a

fun¢do de caixa em um banco?

A distingdo € irrelevante. Trata-se de esfor¢o desnecessario o dos
juizes quando se debrugam sobre a questdo e tentam catalogar o que
seja atividade-fim ou atividade-meio, visto que, em todo o mundo, a
decisdo sobre o que pode ou nao ser terceirizado cabe a quem detém
as maiores condigdes para tanto: o contratante. O empreendedor,
ciente do papel estratégico da contratacdo de servicos especializados,
jamais entregara a atividade principal de sua empresa a terceiros, pois
¢ desta que seu negdcio depende.

A terceirizagdo ¢, afinal, produto da racionalizacdo de recursos ¢
da especializagdo. Sua expansdo veio revelar que no sistema
produtivo ha lugar para outro tipo de contrato além do classico
contrato bilateral de trabalho. A dindmica do sistema produtivo, que
muda constantemente de caracteristicas, ndo s6 comporta como
muitas vezes exige outras modalidades de contratagdo de servigos e
mao-de-obra.

O Brasil carece da aprovac¢do de uma lei para a terceirizagéo.
Esfor¢os do setor no Congresso, alids, ndo faltam nesse sentido.
Diversos projetos, discutidos ao longo dos ultimos oito anos, ja
abordaram a tematica. Mas a tramitag@o de todos eles esta parada.
Infelizmente, ainda prevalece em alguns setores dos governos a idéia
de que a terceirizagdo ¢ sindnimo de precarizagdo das relagdes
trabalhistas, quando, na verdade, o trabalhador terceirizado tem todos
os direitos garantidos, como um trabalhador efetivo qualquer de uma
empresa.

Certamente uma lei que incorpore as diretrizes da flexibilidade
na contratacdo e no leque de atividades da terceirizagdo seria de
grande valia para o Brasil. Acreditamos que, a exemplo do que ocorre
no restante do mundo, tudo aquilo que ndo ¢ proibido ¢ permitido.
Assim deve ser vista a terceirizagdo. Engessar as regras sobre uma
atividade regida essencialmente pelo dinamismo do mercado pode
gerar distor¢des que contrariam as necessidades ¢ tendéncias do
proprio sistema produtivo.

Nao ¢ mais possivel que a terceirizagdo de servigos seja
regulamentada por um Enunciado que ndo favorece o
amadurecimento do mercado. O setor de asseio e conservagao,
pioneiro na terceirizagdo no Brasil e responsavel pelo emprego de
mais de um milhdo de pessoas, estd empenhado na defesa dos
servicos terceirizados como ferramenta estratégica da economia
contemporanea. (Novembro/2005)
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A JULGAR PELO TRATAMENTO tributario diferenciado
dado aos setores produtivos, indlstria ¢ comércio sdo, aos olhos do
governo, as unicas atividades merecedoras de estimulos na
economia. Passa ao largo do Executivo e do Legislativo o fato de que
o setor de servigos responde por cerca de um terco da mao-de-obra
formal empregada e metade do PIB do pais. Por isso, este setor se
regozija pelo fato de ver expirada a tdo comentada MP do Bem
(Medida Proviséria 252), cujo escopo continha incongruéncias que
atentavam contra a isonomia tributdria estabelecida pela
Constituicdo Federal.

A Medida Provisodria 252 oferecia incentivos fiscais ao conjunto
produtivo que envolve tecnologia, com o louvavel objetivo de
estimular a economia. A isengao da contribui¢@o para o Programa de
Integragdo Social (PIS) e da Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins) as empresas de software que exportam
pelo menos 80% de sua producdo permitiria que os tributos
embutidos no preco dos produtos fossem ressarcidos aos
empresarios na aquisicao de equipamentos voltados para ampliar a
capacidade produtiva. Também positivos eram considerados o
debate sobre o aumento do prazo para pagamento de impostos pelos
“pequenos” e o reajuste do teto de faturamento para ingresso no
Simples. Os setores imobiliario, energético, de previdéncia privada,
laticinios, joias ¢ taxistas, além de programas de inclusdo digital,
também seriam contemplados com beneficios tributarios.

Enquanto se propdem tais incentivos, porém, algumas
atividades ainda tentam cumprir as exigéncias impostas pela lei
10.833/2003 fruto de outra MP, a 135 que aumentou em 153% (de
3% para 7,6%) a aliquota da Cofins para as prestadoras de servigos,
ferindo o principio da isonomia tributaria e atentando contra a
sobrevivéncia de muitas empresas. A lei, ao instituir nova sistematica
para evitar a cumulatividade da Cofins, previu o resgate de créditos
tributarios. Mas ndo abrigou nada para os segmentos intensivos de

Ao contrario do que impde a Justica Civil, a do Trabalho ndo
ordena sucumbéncia para o reclamante em caso de perda do processo,
o que estimulou o crescimento de agdes deste tipo. A inexisténcia de
lei especifica sobre o assunto ¢ um erro que precisa ser reparado
urgentemente. A impossibilidade de avaliar com exatiddo o volume
da afronta sofrida abre brechas para as quantias abusivas exigidas nas
indenizagdes. O TST orienta que esses valores devem se limitar a
reparacdo do dano causado ao ofendido, em conformidade com o
Artigo 1.547 do Codigo Civil Brasileiro de 1916. O principio da
razoabilidade é o parametro que deveria ser adotado para a fixagdo do
valor da condenag¢do por dano moral no ambito da Justica do
Trabalho.

Nos ultimos tempos, operadores do direito, acreditando que
existe predisposicao dos quadros da Justica para aceitar as causas que
tenham por motivagao o assédio moral, buscam manipular conceitos,
cobrando, ao bel-prazer, somas financeiras elevadas, acima do bom
senso. Instala-se, assim, uma perniciosa “industria do assédio”. A
previsdo do TST ¢ de que as disputas entre empresas ¢ funcionarios
que se sentirem moralmente agredidos no local de trabalho so
tenderdo a crescer. Para inibir o desvirtuamento das acdes de assédio
moral, urge estabelecer uma jurisprudéncia adequada. O
empresariado reivindica a transferéncia da competéncia do
julgamento desses casos para o antigo foro da Justica Civil. Ai, o
reclamante sofre uma puni¢do em caso de perda do processo, o que ja
seria um grande passo para coibir abusos. O empregador precisa
assumir responsabilidades no campo da moral e da ética, devendo
impor normas de conduta aos comandos e chefias. Urge, ainda, que a
Justica se sensibilize, assumindo posi¢des e tomando decisdes que
possam contribuir para evitar injusticas. (Janeiro/2006)
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VIVEMOS UMA CRISE SEM precedentes no Pais, largamente
discutida nas paginas dos jornais, em rodas de amigos, nos lares
brasileiros. O cenario politico atual pde em questionamento a
conduta dos governantes que, por sua vez, estdo preocupados em
preservar a integridade moral que ainda lhes resta perante a
sociedade.

Sendo este o assunto principal a ocupar os parlamentares, muitos
setores da economia encontram-se praticamente estagnados, a espera
do fim deste imbroglio para que medidas essenciais ao crescimento
do pais e ao melhor funcionamento da cadeia produtiva, como as
Reformas Tributaria e Sindical, cujas tramitacdes estdo paradas ha
cerca de um ano, voltem a ser pauta no processo legislativo que se
encontra obstruido e sem previsdo de normalizagao.

O comportamento empresarial diante deste quadro deve ser
firme e inovador: o empresario deve ter consciéncia de que ¢ uma
engrenagem importante do maquinario que faz o Brasil progredir.
Dessa forma, a inser¢ao na area politica € cada vez mais necessaria e
justificada. Neste cendrio de dificuldades, precisamos atuar na
sociedade como agentes transformadores em sintonia com 0s novos
tempos.

Pensadores contemporaneos de varios paises defendem a idéia
de que a populagdo nao confia mais no establishment politico e
prefere dar voz a seus interesses diretamente ou por meio de
entidades da sociedade civil organizada (sindicatos, organizagdes
naogovernamentais, associagdes de classe, fundagdes, etc). O eixo
legislativo deixou de ser o principal responsavel pelas decisdes que
norteiam o mercado. Nos ultimos tempos, os foros privados de
discussdo promovidos por estas entidades ¢ que tém alavancado as
decisdes politicas, econdmicas e sociais.

Adotar essa postura pro-ativa significa acompanhar a dindmica
de um pais onde diariamente novos fatos mudam os rumos da politica

que o analfabetismo funcional provoca perdas de até US$ 60 bilhdes
por ano em produtividade nos Estados Unidos. No Brasil, calcula-se
esta perda em US$ 6 bilhdes, quase R$ 17 bilhdes. Esse é um dos
grandes desafios que se apresentam ao empresariado. No caso do
setor de Asseio e Conserva¢do, unimo-nos, enquanto sindicato
patronal, ao sindicato laboral (Siemaco) para desenvolver um
Programa de Educagdo Continuada, coordenado pelo CIEE (Centro
de Integragdo Empresa Escola), com o apoio da estrutura fisica do
Metrd-SP, que fornece espagos adequados a propagagdo do
conhecimento em algumas estacdes. Os trabalhadores do setor terdo,
apartir de agosto, aulas gratuitas em regime supletivo até a 8 série do
ensino fundamental.

Nossa atividade representa significativa porta de entrada no
mercado de trabalho para uma parcela humilde e de menor
escolaridade da populag@o. A iniciativa de investir na formagao
educacional, buscando parceiros para atingir esse objetivo, constitui
amelhor forma de apoiar o amplo esfor¢o pela melhoria dos padroes
educacionais do pais, uma vez que, de acordo com tltimo censo do
IBGE, quase 15% da populacédo brasileira maior de 15 anos um
contingente de 16 milhdes de pessoas ¢ analfabeta. O caminho que
escolhemos podera ser o inicio de um extraordinario esforgo para
educar as massas incultas do nosso territorio.

O saudoso geografo Milton Santos, professor emérito da
Universidade de Sao Paulo, propunha uma revisao da globalizacao
para que ela se tornasse “mais humana”, sem descartar a base técnica
econdmica ¢ financeira. Acreditava numa transformagdo social e
defendia que “devemos considerar a existéncia de pelo menos trés
mundos num s6. O primeiro seria o mundo tal como nos fazem vé-lo:
a globalizag@o como fabula; o segundo seria o mundo tal como ele é: a
globalizacdo como perversidade; e o terceiro, o mundo como ele
pode ser: uma outra globalizagdo”. O empresariado deve aprender
com o mestre e fazer essa ligao de casa. (Julho/2006)
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O GOVERNO DE LUIZ INACIO Lula da Silva assumiu, ha dois
anos, sob o signo da mudanga. O Brasil tentava ha pelo menos oito
anos aprovar uma reforma tributaria, concluia a necessidade de
reformulagdes no campo previdencidrio, engatinhava na aprovagao
da reforma do Judiciario e carecia de evolucdes também nas esferas
sindical, trabalhista e politica.

Essas demandas encontraram eco no momento historico em que
se elegia um trabalhador para a presidéncia da Republica, traduzido
na expectativa de efetivas transformagdes. Dois anos depois, o
governo conseguiu operar mudangas previdenciarias que pouco
deverdo contribuir para reduzir o déficit da Previdéncia - em 2003, foi
R$ 39 bilhdes no setor ptiblico e RS 17 bilhdes no privado. Fez passar
pelo Congresso a questdo tributaria, arremedo de reforma, pouco
afeito ao aprimoramento do ilogico sistema tributario brasileiro, um
emaranhado quase incompreensivel de leis, comprometido por
superposi¢des de fungdes entre Unido, Estados ¢ municipios, que
cobram diferentes tributos sobre uma mesma operagao.

No campo do Judicidrio, 13 anos apds do projeto original, a
reforma foi aprovada pelo Senado, mas ndo toca em aspectos
estruturais da Justi¢a, como os ritos burocraticos ¢ o excesso de
instancias, e tampouco no habito quase organico do Executivo em
apresentar recursos em agdes nas quais € réu, o que responde por
cercade 70% do contingente que atravanca a Justica.

Ja areforma sindical inicia o tramite no Congresso, sob a marcha
funebre daquela que deveria ser sua irma siamesa: a Trabalhista.
Anunciada desde o inicio como uma das prioridades do governo, esta
ultima acaba de ser relegada ao esquecimento, sob a indcua
justificativa de que ndo ha tempo habil de construir um consenso
entre empresarios e trabalhadores.

Mais do que qualquer outra, desistir da Reforma Trabalhista
pode significar um tiro no pé. O mercado de trabalho ha muito clama

de fazer os altos depositos que a nova lei exige. A justificativa
encontrada reduzir expedientes protelatorios carece corregdo. O
pequeno empresario, em face de dificuldades para arcar com custos
judiciais e impossibilitado de pagar os valores recursais, ¢
frequentemente obrigado a aceitar acordos sobre questdes que
poderiam ser revertidas a seu favor em instancias superiores.

Vale lembrar que, em momentos de crise econdmica, sdo 0s
pequenos ¢ médios empresarios que mais sofrem, muitos deles
fechando empresas e tornando-se hipossuficientes. Nao sdo raros os
exemplos de empregados que, em face de débitos trabalhistas
decorrentes de sentencas, das quais se pode recorrer, passam a
assumir o negocio do empregador.

Ora, os altos depdsitos exigidos teriam por objetivo evitar a
interposi¢do de recursos procrastinatorios. Porém, o proprio
ordenamento juridico tem condigdes de coibir esse tipo de
expediente, ao estabelecer regras processuais para eventual litigancia
de ma fé. Nao se justifica, assim, a medida com o intuito de desafogar
e acelerar os processos na Justi¢a Trabalhista, na medida em que se
trata de meio termo: cobre-se um santo para descobrir um outro. Urge
lembrar, ainda, outro principio basilar de direito, o do duplo grau de
jurisdigdo, que garante aos demandantes a possibilidade de reexame
da sentenga judicial, ou seja, a obteng@o de nova decisdo por outro
juiz.

E, por fim, outro principio a ser preservado ¢ o que propicia “aos
litigantes em processo judicial ou administrativo e aos acusados em
geral” o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes.

A todas essas razdes, avocadas pelo direito, se somam as
caréncias e dificuldades cotidianas deparadas por micro, pequenos e
médios empresarios, sobre cujos ombros recaem o Onus da
burocracia ¢ os pesos dos tributos, alguns em cascata. O
empresariado do setor de servigos, sobre o qual a lei em questao mais
acarretard prejuizos, nao deve se calar diante de tamanho descalabro
que os parlamentares acabam de cometer.

Nossa esperanga é que o famigerado Projeto de Lei 4.734/2004
seja vetado pelo plenario da Camara. Para o bem do Pais.
(Janeiro/2007)
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NAO E DE SEADMIRAR que seja tio pouco percebido o fato de
que os pilares da grandeza do Brasil sejam fincados por uma miriade
de pequenos empreendedores, que jamais alcangam os pincaros da
gloria e jamais tém assento nas mesas das grandes decisdes. A
realidade é que, dos quatro milhdes de empresas formalmente
constituidas em nosso pais, 98% sdo micro e pequenas, que
respondem por 60% da mao-de-obra empregada e 20% do Produto
Interno Bruto, porém recebem apenas 10% dos créditos concedidos
pelos bancos oficiais e privados.

Cerca de 50% das exportagdes brasileiras estdo nas maos de
menos de 150 empresas. O acesso ao crédito so se con-segue com a
chave de juros exorbitantes, acima da média internacional,
incompativeis com uma politica de desconcentragdo de renda, e que,
ademais, inibem o crédito ¢ aumentam a inadimpléncia dos
devedores, com resultados impactantes nas cadeias produtivas.

Seguindo adiante na leitura da grandeza nacional, constata-se
ainda que o setor de servigos representa, hoje, mais de 50% do PIB
brasileiro, figura como o maior empregador formal do pais e
responde, segundo a Fundagdo Getulio Vargas, por 32% da
arrecadacdo tributaria nacional.

Como as coisas pequenas, que sdo pulverizadas, ndo ganham a
visibilidade das grandes, constata-se que o setor de servigcos ¢
coadjuvante secundario no palco do poder, a despeito da importancia
econdmica e social de suas atividades.

O setor de servigos, em 2000, passou a representar 33% dos
empregados formais, contra 27% em 1994, num cenario em que o
comércio aumentou sua participagdo, no mesmo periodo, de 13,5%
para 16,2%, ¢ a industria recuou de 21,3% para 18,6%. Os governos,
contudo, na contramao dos fatos, atestam o descompromisso com tal
realidade por meio de aumentos continuados da carga tributria sobre
o setor, que afetam a capacidade de geragdo de empregos e
investimentos.

Decisdes sobre questdes centrais de politica tributaria e
trabalhista de interesse das atividades produtivas sdo tomadas sem
que se considerem os posicionamentos e interesses legitimos do setor
de servicos. Muito embora alguns de seus segmentos, como o de
servigos terceirizdveis, se facam presentes no cotidiano das

'insumos' sdo todos os bens ¢ servigos necessarios a prestagdo de
servicos em geral...” O descompasso entre as Leis e o Ato citados sdo
gritantes. Ainda de acordo com o estudo técnico, ao excluir do
sistema de compensa¢do do PIS e da COFINS as despesas
necessarias a prestacao de servigos de limpeza e o asseio (insumos), a
decisao atropela o principio juridico da legalidade. A par disso, fere-
se o principio da isonomia, o qual garante uma tributacdo justa para
todos. Uma norma, quando editada, ndo pode discriminar os
contribuintes que se encontrem em situacdo juridica equivalente. E
deve discriminar, na medida de suas desigualdades, os contribuintes
que ndo se encontrem em situagdo juridica equivalente. Esta ¢ a
orientagdo do Direito. Como se vé, o setor de asseio e conservacao foi
discriminado.

O antncio recente do ministro Guido Mantega, da pasta da
Fazenda, de que o governo pretende desonerar os custos das
empresas com mao-de-obra intensiva, refor¢a a esperanca de
revertermos a decisdo desvairada da maquina arrecadadora do
governo. E inacreditavel que os quadros burocraticos nio tenham se
sensibilizado com as demandas e expectativas de setores que
efetivamente asseguram postos de trabalho no pais.

De nossa parte, resta a alternativa de bater, mais uma vez, nas
portas da Justiga. Por ser o tal ato declaratdrio interpretativo da
Receita inconstitucional, por conflitar com as leis nos 10.637/2002 e
10.833/2003, que tratam da nao-cumulatividade para o PIS e
COFINS, e por retirar de nosso setor a possibilidade de compensagao
no recolhimento das contribui¢des das despesas com insumos
essenciais ao desempenho de nossas empresas, estamos ingressando
com mandado de seguranga coletivo. Buscaremos na Justica a forga
para continuarmos a lutar contra as discriminagdes. Sabemos que a
batalha serd longa e intensa. Mas vale a pena lutar quando a causa ¢
justaedigna. (Maio/2007)
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DESDE QUE O GOVERNO LULA assumiu, ha 15 meses, o
termo “reforma” se converteu na esperanca da sociedade brasileira e
dos setores produtivos pelo desejo de mudangas. Algumas
consensuais, como a redugdo da carga tributaria, outras nem tanto,
como as relativas a sistematica do ICMS, a flexibilizacdo da
Consolidagdo das Leis do Trabalho ou até mesmo as polémicas em
torno do controle externo do Judiciario e da utilizacdo das chamadas
Sumulas Vinculantes, eixos centrais da Reforma do Judiciario em
analise no Congresso.

No que se refere a Reforma Sindical, embora as principais
centrais de trabalhadores, que lideraram as discussdes no Forum
Nacional do Trabalho, tenham concluido as negociagdes em clima de
otimismo e considerado quase perfeita a proposta final apresentada,
as divergéncias também se fazem presentes. E verdade que toda
mudanca implica alguma dose de atribulagdo e requer certo desgaste
para a adequacdo a uma nova situagcdo, que ndo sera,
necessariamente, benéfica para todos os que serdo por ela afetados.
Mas, para além dos interesses divergentes em jogo, € preciso que se
atente para determinados pontos que merecem ateng@o na discussido
daestrutura sindical brasileira.

A proposta de reforma reconhece as centrais sindicais como
entidades legais para a negociacdo de acordos coletivos validos em
todo o pais. Certamente isso representa melhor articulagao da classe
trabalhadora em ambito nacional ndo pode, porém, se impor como
ameaca as especificidades das negociagdes travadas por sindicatos
nas diversas regides do pais. Os aspectos positivos para um grupo de
trabalhadores no ABC paulista, por exemplo, podem ndo ser os
ideais para outro grupo de trabalhadores do mesmo ramo em
Salvador, em virtude das especificidades que norteiam as atividades
de cada grupo em suas respectivas localidades.

E preciso que se estabeleca claramente na reforma a garantia de
que acordos coletivos locais possam ser firmados
independentemente das decisdes das centrais em ambito nacional.
Cabe destacar que ¢ positivo, nesse sentido, o papel delegado pela
proposta a negociagdo entre patrdes e empregados. O fim dos
dissidios coletivos e da data-base permitira uma flexibilizagdo mais
compativel com o dinamismo das relagdes trabalhistas em nossa
época.

administrativas. Atende ndo apenas as necessidades de economia por
parte das empresas, mas presta valioso e reconhecido servigo na
esfera da competitividade. Consolidada a partir da modernizagao das
cadeias produtivas ¢ da necessidade crescente de especializacdo e
eficacia para a realizacdo do trabalho, a prestagdo de servigos
terceirizados propicia a empresa dedicar-se com mais afinco a sua
atividade-fim. A opg¢do dos setores produtivos pela Terceirizagdo
ocorre na esteira da globalizagdo e da interdependéncia das
economias contemporaneas em que inumeras oportunidades sdo
oferecidas para a massa trabalhadora, seja em paises emergentes
como China, India e México, seja em economias consolidadas de
Nagdes do Primeiro Mundo, como Espanha, onde o trabalho
temporario fez cair o desemprego de 25% para o indice de 8%.

Vale lembrar que o trabalhador terceirizado ¢ empregado formal
da empresa prestadora, cumprindo com os deveres perante todos os
orgdos fiscalizadores. As empresas do setor prestam, ainda, intenso
servigo social ao incluir, no mercado de trabalho, grupos com menor
grau de instrugdo ¢ que ndo conseguem inser¢do em outras atividades,
como os contingentes que trabalham nas areas de portaria, construgao
civil e limpeza, entre outros. Cerca de 75% dos trabalhadores em
limpeza ambiental e 72% em limpeza urbana cursaram, no maximo,
até a 8" série do ensino fundamental. Incentivar a contratagdo de
empresas de Terceirizagdo

tem sido, portanto, a alternativa viavel para prevenir a
precarizagdo da mao-deobra, principalmente nos niveis operacionais,
e garantir a arrecadagdo de encargos,

contribuicdes e tributos, visto que nessas empresas o
recolhimento destes impostos ocorre na fonte. Por ocasido do
pagamento da fatura, os valores devidos sdo retidos e repassados ao
governo.

Sob essa moldura, ndo ha razdo que justifique o processo
retrogrado que o governo federal que imprimir ao pais. Se o Brasil
pretende pegar o bonde da histéria, deve olhar para o futuro e
comprometer-se com 0s conceitos contemporaneos: eficiéncia,
competitividade, criatividade, modernidade, flexibilizagdo. Valores
impregnados na Terceirizagdo de Servigos. (Setembro/2007)
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EM TERMOS DE MATERIA TRIBUTARIA, a Unido parece
estar sofrendo um continuo retrocesso. A despeito das intensas
negociagdes travadas por diversas entidades do setor de servigos, a lei
que aumenta a aliquota da Co-fins de 3% para 7,6%, a titulo de
promover a eliminagdo da cumulatividade, prevendo descontos de
determinados para evitar o aumento da carga tributaria, ndo prevé
mecanismos compensatorios para o setor de servigos e alguns ramos
da industria. O Governo Lula confirma, assim, equivocos ja
prenunciados na MP 135, estabelecendo um terreno de incertezas e
desafiando as expectativas ¢ 0 bom senso mesmo do mais otimista
dos atores do cendrio produtivo brasileiro.

A Lei 10.833 peca, primeiramente, pelas imprecisdes. Ao
estabelecer que a incidéncia se dard sobre todas as receitas das
empresas, da margem a discussdo sobre o que pode ou ndo ser
considerado receita, o que nao foi especificado pelo texto legal. Da
mesma forma, a indefini¢ao do que poderia ser considerado insumo
aumenta o emaranhado de duvidas gerado pela lei, que acarretara
aumento de carga tributdria para 70% dos setores.

Para os prestadores de servicos, a Unica certeza ¢ aquela que
menos gostariam de ter: a folha de salarios, principal despesa de suas
empresas, ndo podera ser creditada, o que acarretara aumento de até
150% na carga relativa a Cofins. A lei também cria insegurangas ao
instituir a retencdo na fonte do PIS, da propria Cofins e da CSLL
quando dos pagamentos efetuados entre pessoas juridicas pela
prestagdo de determinados servigos. Além de representar mais uma
antecipagdo de caixa para a Unido, a retencao poderd aumentar as
despesas do tomador, que arcard com mais burocracia para o
cumprimento de suas obrigagdes ficais agora acrescidas de
informagdes referentes aos tributos de terceiros.

Para constatar os danos impostos pela lei, basta recorrer ao bom
senso que faltou ao Governo. O setor de servigos representa mais de
50% do PIB brasileiro, e cerca de 35% da mao-de-obra formal
empregada no pais. Além de ser o maior empregador formal, ¢ o
principal contribuinte: o setor respondeu por 32% do total de R$ 251
bilhoes arrecadados pelas atividades produtivas em 2001, segundo a

Aldo de Avila Junior ¢ presidente do Sindicato das Empresas de
Asseio e Conservagdo do Estado de Sao Paulo (SEAC-SP).Graduado
pela Escola de Quimica Osvaldo Cruz,especializou-se em
saneamento industrial,coleta ¢ destinagdo de residuos soélidos.
Publicou estudos na area,manteve intercambio com empresas
estrangeiras e participou de feiras de equipamentos de Limpeza na
Inglaterra,Alemanha,Franca e Italia.

Presidiu a Federacdo Brasileira das Empresas de Asseio e
Conservagio (FEBRAC) por quatro vezes.E diretor executivo da
Quality-Tecnologia Aplicada em Servigos,empresa com mais de 4
mil funcionarios.Foi reeleito presidente do SEAC-SP para o triénio
2008/2010.
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