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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao, ao instituir sua Comissao de Acessibi-
lidade, o fez na certeza de que implementar acdes voltadas a inclusdo social é questao
de atitude, de consciéncia e de trabalho continuo.

A Justica do Trabalho é, sem nenhuma duvida, a mais popular das ramificacdes do
Poder Judiciario. Impde-se, portanto, eliminar barreiras e quaisquer outras restricdes
de acessibilidade a seus 6rgaos. Constitui seu dever dar exemplo, tomar iniciativas,
mostrar caminhos.

Dai 0 empenho do Tribunal em promover, no ambito de suas sedes, amplas facili-
dades de acesso e atendimento. Principio da nossa Constituicdo, a universalidade da
jurisdicao, assim entendida como um direito de acdo que abranja a totalidade dos ci-
dadaos, pressupde dispensar atencao a necessidade de elevadores que comportem
cadeiras de rodas, adaptacado de instalagdes sanitarias e treinamento de servidores da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), dentre outras acdes implementadas nos ultimos
anos e que tém sido amplificadas e diversificadas.

Constitui dever a proatividade em favor da disseminacao de politicas inclusivas,
oportunizando também o debate em torno das providéncias possiveis para dilatar fa-
cilidades de acesso e orientar a populacéo.

A presente cartilha faz parte desse processo. Sua organizacao, que abarca de modo
sistematico ampla gama de informacoes juridico-legais, conceituacdes e o modo pelo
qual se torna possivel dar atendimento as necessidades plurais, reflete o trabalho co-
missional, digno do reconhecimento desta Presidéncia.

Da terminologia a legislacao internacional; da conceituacao clinica a normatizacao
patria; da contextualizacdo a pratica, esta publicagcao constitui texto referencial que se
recomenda conhecer e aplicar.

Trago a sua lembranca, para encerrar esse introito, frase da peca teatral “Vozes da
Consciéncia’, de criacdo coletiva por uma companhia mineira: “Sim, somos diferen-
tes, mas ndo queremos ser transformados em desiguais. Nossas vidas s6 precisam ser
acrescidas de recursos especiais”. Se o atendimento a esse acréscimo, em alma e atitu-
de, brotar do coracéao e resultar em procedimento de cada leitor, a motivacao de cada
pagina deste manual tera atingido seu objetivo.

Boa leitura!

Rosemarie Diedrichs Pimpao
Desembargadora do Trabalho

Presidente do TRT da 92 Regido
Biénio 2012-2013



APRESENTACAO

De acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, realizado no ano de 2010, 25% da populacdo brasileira apresenta algum tipo de
deficiéncia. Essas pessoas estao conquistando grande espaco no mercado de trabalho,
tanto no setor publico quanto no privado, principalmente pela regulamentacédo da Lei
de Cotas - Lei 8.213/91 - que determina a porcentagem de funcionarios com defici-
éncia que cada empresa deve contratar, de acordo com seu respectivo nimero total
de funcionérios. Por conta disso, as demandas trabalhistas envolvendo pessoas com
deficiéncia estdo cada vez mais presentes em nossas instancias jurisdicionais.

A despeito do citado crescimento da conquista do mercado de trabalho pelas pes-
soas com deficiéncia, o IBGE constatou que, dos 45 milhées de brasileiros que declara-
ram ter alguma deficiéncia, 25 milhdes sdo economicamente ativos e desses, apenas
300 mil estdo inseridos no mercado de trabalho, o que constitui um nimero ainda
infimo.

Cabe, portanto, a esta Justica Especializada o dever de contribuir para o aumento
desse numero, ndo apenas fazendo cumprir a lei de cotas, mas participando ativa-
mente da manutengao dessas pessoas nos respectivos empregos.

A Justica do Trabalho, seja pela nomeacao de magistrados e servidores com defici-
éncia ou pela ampla prestacao jurisdicional, cuja atividade fim é perseguida, precisa
ter uma consciéncia de seu papel atitudinal, por meio de seus magistrados e servido-
res, visando ao atendimento de todas essas necessidades.

O objetivo dessa cartilha é apresentar, de maneira clara e precisa, 0os novos concei-
tos trazidos pela Convencao da ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e
da acessibilidade, incorporada formalmente a Constituicdo Federal por meio do de-
creto legislativo n° 186/2008 e decreto presidencial n° 6949/2009 para estas e para
as demais pessoas. Ressalta-se, nesse sentido, o conceito de deficiéncia, que nédo se
limita mais as caracteristicas clinicas de uma pessoa, mas que abrange as condi¢bes
fisicas, mentais ou sensoriais, junto com as barreiras impostas pela sociedade. Por esse
novo conceito, as condicdes passam a ser atributos de cada individuo. A deficiéncia
surge, porém, quando esses atributos, somados aos obstaculos fisicos, digitais e prin-
cipalmente atitudinais, impdem limites de qualquer natureza a qualquer pessoa.

Ricardo Tadeu Marques da Fonseca
Desembargador do Trabalho



TERMINOLOGIA

A construcdo de uma sociedade efetiva-
mente emancipatéria ndo dispensa cuida-
do com a linguagem, tendo em vista que é
por meio dela que expressamos, voluntaria
ou involuntariamente, a discriminagao ou o
respeito as pessoas com deficiéncia.

Em meados da década de 90, a despei-
to de todas as terminologias utilizadas
anteriormente, como “portador de defi-
ciéncia” ou “pessoa com necessidades es-
peciais’, além de outros, passou-se a con-
vencionar o uso do termo pessoa com
deficiéncia, o qual permanece até hoje. O
objetivo é ressaltar a pessoa a frente de
sua deficiéncia, primando pela sua valo-
rizacdo, independentemente das condi-
¢bes sensoriais, intelectuais ou fisicas.

O que se deve compreender, portanto,
é que nao é adequado rotular a pessoa
por suas caracteristicas fisicas, sensoriais
ou intelectuais, mas sim reforcar o indivi-
duo acima de suas limitagdes, o qual deve
ser compreendido como pessoa. Por es-
tes argumentos, a ONU decidiu pelo uso
do termo “pessoa com deficiéncia” como
0 mais adequado.

CONVENGAO DA ONU

A Convencao da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia foi desen-
volvida ao longo de quatro anos, o que
pode ser considerado um tempo recorde,
e contou com a participacao de 192 pai-
ses membros da ONU e de centenas de re-
presentantes da sociedade civil de diversas

partes do mundo. O referido tratado foi rati-
ficado pelo Congresso Nacional com status
constitucional em 09/07/2008 por meio do
decreto legislativo n° 186/2008 e todos os
seus artigos sao de aplicagdo imediata.

Mais de 70% do texto do referido do-
cumento foi desenvolvido com base em
argumentos e ideias trazidas pelos 192
diplomatas que compdem a Organizacao
das Nagdes Unidas e 800 pessoas indica-
das pelo terceiro setor dos respectivos Es-
tados membros, o que torna a convencéo
um documento legitimo do povo.

Esse documento oferece um novo pa-
radigma na conceituacdo da deficiéncia,
vez que, pelo pensamento ali embutido,
a deficiéncia agora é atribuida a socieda-
de, que ainda abriga tantas barreiras ar-
quitetdnicas, tecnoldgicas, politicas, eco-
ndémicas e, principalmente, atitudinais. A
caracteristica clinica de cada cidadao nao
é mais o Unico elemento considerado
para avaliar a existéncia e o grau da defi-
ciéncia. A proposta da citada Convencao
é pela utilizacdo da CIF - Classificacao
Internacional de Funcionalidades - trans-
formando a concepcdo sobre deficiéncia,
gue ndo é mais o “problema” de um gru-
po minoritario e ndo se limita unicamen-
te as pessoas com deficiéncia visivel.

Portanto, o conceito de pessoa com
deficiéncia, agora, apresenta grande rele-
vancia juridica, uma vez que inclui na tipifi-
cacdo das deficiéncias, além dos aspectos
fisicos, sensoriais, intelectuais e mentais,
a conjuntura social e cultural em que o
cidadéo esta inserido, a qual se sobreleva
como principal fator de cerceamento dos
direitos humanos que lhe sao inerentes.

5



E 0
Ry

ACESSIBILIDADE

O conceito de mundo acessivel ndo se
relaciona somente a eliminacao das barrei-
ras fisicas, nas vias publicas, nas tecnologias,
nas construgdes e no mobiliario, mas princi-
palmente na eliminacdo das barreiras exis-
tentes nas relagdes entre as pessoas, cujas
atitudes podem originar e manifestar pre-
conceito e discriminacdo. E o que chama-
mos de acessibilidade atitudinal.

Ainda que possamos contar com todo um
aparato tecnoldgico e regras estruturais, a
conscientizacdo da sociedade para a impor-
tancia de se priorizar a acessibilidade em
qualquer aspecto da vida é fundamental.

A acessibilidade representa para as pesso-
as com deficiéncia o direito a eliminacao de
barreiras arquitetdnicas, de comunicacao,
de acesso fisico, de equipamentos e progra-
mas adequados, de conteldo e apresenta-
¢ao dainformacdo em formatos alternativos,
objetivando tornar o acesso dessas pessoas
ao amplo exercicio dos direitos individuais e
sociais fundamentais.
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Avaliar e mensurar a impor-
tancia da acessibilidade no
contexto atual nao é tarefa
facil. Tendo em vista sua am-
plitude, é entendida como
um principio a ser seguido, ja
que deve ser base para qual-
quer regra ou padrdo, estan-
do diretamente relacionada a
dignidade humana.

Acessibilidade nao se limi-

ta apenas a permitir que pes-

soas com deficiéncias ou mobilidade redu-

zida participem de atividades que incluam

o uso de produtos, servicos e informacoes.

Implica assegurar a fruicao de direitos e

oportunidades, bem como o uso de produ-
tos e servicos.

RECOMENDAGAO 27 DO CNJ

O documento expedido pelo Conselho
Nacional de Justica recomenda aos Tri-
bunais vinculados aos érgaos do Poder
Judiciario que adotem medidas para a
remocdo de barreiras fisicas, arquiteto-
nicas, de comunicacgdo e atitudinais de
modo a promover o amplo e irrestrito
acesso de pessoas com deficiéncia, bem
como que criem, de forma institucio-
nalizada, comissdes de acessibilidade
visando ao planejamento, elaboracao e
acompanhamento de projetos e metas
direcionadas a promoc¢do da acessibili-
dade a essas pessoas.

Nesse sentido, o Tribunal Regional do
Trabalho da 92 Regido, por meio da RA
08/2012 instituiu, em carater permanente,



a Comissao de Acessibilidade, que tem
a atribuicdo de desenvolver agdes no in-
tuito de implementar conceitos, ideias e
recursos que tornem a prestacgao jurisdi-
cional cada vez mais acessivel.

A citada recomendacao traz, entre outras,
as seguintes determinagoes:

1. Garantia de acessibilidade arquitetdnica
em todas as sedes, de acordo com as regras
estabelecidas na Norma 9050 da ABNT;

2. Permissao de entrada e permanéncia de
caes guias em todas as dependéncias dos
respectivos 6rgaos;

3. Habilitacdo dos servidores em cursos de
Lingua Brasileira de Sinais - Libras, no sen-
tido de capacita-los para a comunicagao
com pessoas surdas, objetivando prover um
atendimento inicial a estas, bem como a no-
meacao de intérprete sempre que figurar no
processo pessoa com deficiéncia auditiva;

4, Producao e manutencao do material de
comunicacao de forma acessivel, especial-
mente os websites e sistemas que utilizam
a interface web;

5. Inclusdo nos editais de concurso da reser-
va de cargos para as pessoas com deficién-
cia, inclusive em concursos da Magistratura;

6. Realizacdo de palestras e oficinas de
conscientizagao dos magistrados e servi-
dores acerca das pessoas com deficiéncia.

A Recomendacao em epigrafe estabelece,
como vimos, diversas a¢des a serem adota-

das pelos 6rgaos relacionados, o que torna
fundamental o conhecimento por todos,
nao apenas de suas especificidades.

CONTEXTUALIZAGAO

A pessoa com deficiéncia, embora com
uma limitacao fisica, cognitiva ou sensorial,
tem outras capacidades que vao além de
suas limitacdes, o que deve ser bastante ex-
plorado no ambiente laborativo e em qual-
quer outro meio social.

Nao basta, porém, a promulgacao de
leis ou a existéncia de recursos tecnolégi-
cos; mas sim, ha de se contar com a plena
consciéncia da sociedade para a questao
da acessibilidade. Ha que se primar pela
evolucdo na forma com que as pessoas
com deficiéncia sao vistas, sob diversos as-
pectos. Por conta disso, fala-se muito, hoje,
na acessibilidade atitudinal.

A acessibilidade atitudinal refere-se a
acessibilidade sem preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagbes em relacao
as pessoas em geral. Traduz-se na atitude
pessoal. Vai além do discurso e por isso ha
uma distincdo entre estarmos na sociedade
como cidadaos, ou a margem dela, como
pseudocidadaos - pessoas sem cidadania.

No ambiente publico, a acessibilida-
de deve ser garantida, ndo apenas pelo
mero cumprimento da lei, mas para se
implementar a dignidade humana e a se-
guranca. Essa Acessibilidade é, antes de
mais nada, uma questdo de educacao e
respeito por outro ser humano, quaisquer
que sejam suas caracteristicas.
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CONVIVA COM A DIFERENCA

Antes de abordarmos as atitudes acon-
selhdveis que devemos ter perante cada
pessoa com deficiéncia, vamos lembrar que
uma pergunta simples serve para todas as
situacdes nas quais alguém pareca estar
precisando de ajuda. E essa pergunta é:

“Posso ajudar?”

Ofereca ajuda se quiser, mas espere que
sua oferta seja aceita. Se a pessoa estiver
precisando de ajuda, ira explicar exatamen-
te o que vocé deve fazer para ser Util a ela.

DOSSO AJUDAR?
E COMO?
— v SMIvou Tt

ORIENTAR!

~— A

DEFICIENCIA AUDITIVA

« Procure sempre falar de maneira clara,

sem exageros (nao adianta gritar). Use
a sua velocidade, a ndo ser que lhe pe-
¢am para falar mais devagar. Use um
tom normal de voz, a nao ser que lhe

pecam para falar mais alto. Fale direta-
mente com a pessoa, nao de lado ou
atras dela.

« Faca com que sua boca fique visivel
para facilitar a leitura labial.

« Caso vocé saiba lingua de sinais, tente
usa-la. Se a pessoa surda tiver dificulda-
de em entender, avisara.

- Fale com expressdao, pois as pessoas
surdas nao podem ouvir as mudancas
de tom que indicam sentimentos. Por
isso, as expressoes faciais sao extrema-
mente importantes.

- Se sentir dificuldade em entender a
fala de uma pessoa surda, ndo tenha
receio de pedir para ela repetir o que
disse. Se mesmo assim ndo conseguir,
tente usar bilhetes.

e Nao diga nem escreva
Mudinho e Surdo-mudo.

E importante esclarecer que nao exis-
tem pessoas mudas. Todos nés podemos
nos comunicar, seja através da fala, da es-

crita, de gestos, desenhos, simbolos visuais,
entre outros.

Diga e escreva
Pessoa surda e pessoa com defi-

ciéncia auditiva.

VOCE SABIA?

Libras - Lingua Brasileira de Sinais

é lingua oficial brasileira, assim
considerada pela Lei 10.436/2002.




DEFICIENCIA DE FALA

Existem diversas alteracdes de fala, va-
riando desde as mais simples, como a difi-
culdade em pronunciar os sons de manei-
ra correta, até as mais complexas, como
a perda total da voz, as gagueiras mais
graves e os transtornos causados por um
problema neuroldégico, que podem trazer
prejuizo e/ou impedimentos para a co-
municacao oral.

« Assim, mantenha a calma quando falar
com alguém que apresenta alguma di-
ficuldade de comunicacdo. Ndo tente
adivinhar o que ela quer dizer, ndo fale
por ela, e ndo a deixe sem resposta.

« Procure olhar no rosto de quem esta
falando, fale pausadamente, use pou-
cas palavras de cada vez, espere a sua
vez de falar e s6 comece quando tiver
certeza de que o outro terminou o que
tinha a dizer.

« Se vocé nao entendeu o que foi fala-
do, ndo tenha receio de pedir que o
outro repita ou escreva. A maior parte
das pessoas com alteracdo na fala tem
consciéncia de sua dificuldade e nao
se incomoda em repetir, desde que en-
contre alguém realmente interessado
em lhe ouvir.

« Preste mais atencdo no conteudo da
fala do que em sua forma e, principal-
mente, ndo substime uma pessoa por
sua maneira de falar. Lembre-se de que
0 mais importante sao as ideias e os
sentimentos que ela transmitir.

DEFICIENCIA FiSICA

A cadeira de rodas é parte do espaco
corporal da pessoa com deficiéncia fisica,
guase uma extensao de seu corpo.

. Esteja atento para a existéncia das bar-
reiras arquitetonicas quando for esco-
Iher uma casa, restaurante, teatro ou
qualquer outro local que queira visitar
com uma pessoa em cadeira de rodas.
Dé preferéncia e divulgue os locais
acessiveis. Tome as providéncias que
entender cabiveis quando ausente a
acessibilidade, podendo informar as au-
toridades competentes, tais como Mi-
nistério Publico e Prefeituras Municipais.

- Se a conversa continuar por mais de al-
guns minutos e for possivel, lembre-se de
se sentar para que vocé fique nivelado a
altura da pessoa em cadeira de rodas.

Nao diga nem escreva

Aleijado, defeituoso, paralitico;
ele sofre de paralisia infantil; ele foi vitima
de paralisia infantil; pessoa presa, confi-
nada, condenada a uma cadeira de rodas,
condenada a muletas.

Diga e escreva

Pessoa com deficiéncia fisica; ele
teve paralisia infantil; ele estd com seque-
la da paralisia infantil; pessoa em cadeira
de rodas, pessoa que anda em cadeira de
rodas ou com muletas, pessoa que usa
cadeira de rodas ou muletas, cadeirante.

VOCE SABIA?

Agarrar-se ou apoiar-se numa pes-
soa sentada numa cadeira comum.




DEFICIENCIA VISUAL

Se entender que a pessoa com defici-
éncia visual precisa de sua ajuda, identi-
fique-se e faca-a perceber que vocé esta
falando com ela.

« Quando for guia-la, espere que ela se-
gure no seu braco. A pessoa com de-
ficiéncia visual ird acompanhar o mo-
vimento do seu corpo enquanto vocé
caminha.

« Para que a pessoa com deficiéncia vi-
sual possa se sentar, guie-a até a cadeira
e coloque a méao dela no brago ou no en-
costo da cadeira e deixe que ela sente-se
sozinha.

- Nao tenha receio de usar palavras
como “Veja” e “Olhe”. Nem vocé nem a
pessoa podem evita-las, pois ndo exis-
tem outras palavras para substitui-las.

- Quando se retirar de um ambiente, avi-
se sempre a pessoa com deficiéncia
visual para nao correr o risco de deixa-la
falando sozinha, ou que ela se dirija a
quem nao esta mais no mesmo local.

« Nao demonstre exagerada solidariedade.

- Dirija-se diretamente a pessoa com defici-
éncia visual, mesmo que ela esteja acom-
panhada.

- Fale em volume e tom de voz natural.

Nao diga nem escreva

Ceguinho.

Diga e escreva

Pessoa cega; pessoa com defici-
éncia visual.
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VOCE SABIA?

Sempre que produzir algum
material com imagens, mesmo
no envio de um simples e-mail, é
fundamental descrever o conte-
udo da imagem de forma textual
ou oral, se for o caso.

DEFICIENCIA MENTAL E
TRANSTORNOS MENTAIS

Ao dirigir-se a uma pessoa com tais ca-
racteristicas, aja naturalmente. Trate-a com
respeito e consideracdo. Jamais a ignore.
Cumprimente, converse e despeca-se
dela normalmente, como faria com qual-
quer outra pessoa. Procure dar atencdo e
conversar naturalmente com ela.

+ Nao a superproteja. Deixe que ela faca ou
tente fazer sozinha tudo o que puder.

« Ajude apenas quando for realmente
necessario.

« Néo subestime a inteligéncia dessas
pessoas.

Nao diga nem escreva

Bobinho, doentinho; doenca men-
tal, retardado, retardado mental; mongo-
I6ide, mongol.

Diga e escreva

Pessoa com deficiéncia mental,
pessoa com transtornos mentais; defici-
éncia mental; pessoa com Sindrome de
Down.



DEFICIENCIA INTELECTUAL

Séao pessoas com dificuldade de aprendi-
zagem, que apresentam déficite intelectual.

PESSOA COM DEFICIENCIA
MULTIPLA

A deficiéncia multipla é a associacdo de
duas ou mais deficiéncias: fisica, visual, audi-
tiva e mental. Respeite as suas dificuldades.

VOCE SABIA?

Surdo cego: Nao constitui

deficiéncia multipla, mas outra
categoria de deficiéncia.

PARALISIA CEREBRAL

A paralisia cerebral impde necessida-
des especificas, por isso é muito impor-
tante respeitar o ritmo da pessoa. Tenha
paciéncia ao ouvi-lo pois a grande maio-
ria tem dificuldade ao falar. Lembre-se de
que a paralisia cerebral é fruto de uma
lesdao ocasionada antes, durante ou apds
0 nascimento, causando desordem sobre
os controles dos musculos do corpo.

Nao diga nem escreva
- Paralisia cerebral é uma doenca
- Ele teve paralisia cerebral

- Paralisado cerebral.

Diga e escreva

Paralisia cerebral é uma condi-
cao; ele tem paralisia cerebral; a pessoa
com paralisia cerebral.

- LEGISLACAO

Abaixo segue uma pequena relacdo das
principais normas que abrangem os direi-
tos das pessoas com deficiéncia:

1. Convencio Internacional sobre os Di-
reitos da Pessoa com Deficiéncia, ratificada
pelo Brasil com status constitucional por
meio do Decreto Legislativo n © 186/2008 e
Decreto Presidencial n° 6.949/2009;

2. Dispositivos da Constituicdo Federal,
como o art. 7°, XXXI, art. 23, Il, art. 24, XIV, art.
37, XVIII, art. 203, IV, entre outros;

3. Lei 7.853/89 - Dispde sobre o apoio as
pessoas com deficiéncias;

4. i 8.213/91 - Lei de cotas para pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho;

5. Lei 8.899/94 - Concede passe livre as
pessoas com deficiéncia no sistema de
transporte coletivo;

6. Lei 10.048/00 - D4 prioridade de atendi-
mento as pessoas com deficiéncia;

7. Lei 10.098/00 - Estabelece normas ge-
rais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade;

8. Lei 10.436/02 - Dispée sobre a Lingua
Brasileira de Sinais;

9. Lei 10.845/04 — Institui o Programa de
Complementacdo ao Atendimento Educa-
cional Especializado as Pessoas com defici-
éncia;

10. Lei 11.126/05 - Dispée sobre o di-
reito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de
uso coletivo acompanhado de cao-guia.

11. Decreto 3.298/99 - Dispde sobre a
Politica Nacional para a integracéo da pes-
soa com deficiéncia;

12. Recomendacio 27/09 — Conselho
Nacional de Justica.
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