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CAPACITACAO

ma luz para a falta de

N\l ~mao de obra qualificada

g Iniciativas no Sul e no Sudeste
\ .'j - . ’
evidenciam um nove caminho para
P e s oca e ,,—
minimizar os problemas de mao de
et = obra desqualificada no setor de limpeza

profissional. A férmula é simples:
unidao e educacao

Considerada uma das principais cadeias pro-
dutivas do Pais, a limpeza profissional ndo esta
livre de um problema que recaisobre o mercado
nacional: a falta de mdo de obra qualificada.
Segundo empresarios do setor, essa questdo,
aliada a carga tributaria, € o principal entrave
para 0s proximos anos.

Na opinido do presidente do Seac-SP (Sindi-
cato das Empresas de Asseio e Conservacdo do
Estado de Sao Paulo), Rui Monteiro Marques,
uma das maneiras de lutar contra isso € mos-
trar as geracbes mais novas que o setor pode
ser considerado uma op¢ao de carreira e nao
apenas algo transitorio ou escada para outras
metas profissionais.

Oferecer cursos de capacitacdo seria, de
acordo com Monteiro, uma forma de garantir
a mao de obra para o setor nos proximos anos.
Surge, entdo, o problema: em umsegmento que
corta cada vez mais seus gastos, estruturar e
manter um centro de treinamento pode ser ex-
tremamente caro para as empresas limpadoras.
Sem uma receita (nica, essas companhias té€m
achado as mais diferentes formas de capacitar
sua mdo de obra.

A Revista HigiPlus separou alguns cases de
sucesso de centros de capacitagao que témaju-
dado a cadeia produtiva: inaugurada em 2005,
a UniAbralimp (Unidade Nacional de Formacdo
Profissional da Abralimp) capacita profissionais
em diversos cursos. Ha dois diferenciais na uni-
dade em relacdo aos outros centros: nenhum
colaborador das empresas filiadas a Abralimp




Divulvacs

pagam para frequentar os quatro
modulos basicos (Higienizacdo Hospi-
talar, Tratamento de Piso, Técnicas de
Limpezae Lideranca de Equipes) e eles
ainda recebem significativo desconto
em outros cursos, como em Formacao
de Supervisores de Higiene e Limpeza.

Ainstituicdo é uma das poucasque
oferecem cursos dentro da empresa
limpadora, evitando que o colaborador
tenhade se deslocar até aentidade. Se-
gundo o coordenador de treiname ntos,
Luis Enrique Carrasco, “hoje é muito
caro para o empresario manter umcen-
tro de treinamento na empresa, jaque
€ um custo fixo, independente me nte
de ter uma turma sendo capacitada
ou nao”. No setor, a tendéncia é que
as empresas limpadoras continuem
fechando seus centros de treinamen-
to para capacitar os funcionarios em
locais comunitarios.

Além da UniAbralimp, os empre-
sarios paulistas tém a possibilidade de
capacitar a mao de obra com os cursos

O Seac-5p, em parceria com empresas e entidades, tem ofereado, desae 1997, um cursa gratuito de alfabetizacao de adultes

oferecidos pelo Seac-SP. Segundo o res-
ponsavel, Silvio Guerreiro, a entidade
atua desde 2004, porém, ha trés anos
foi criada a Associacdo Brasileira das
Empresas de Conservagao Ambiental
{Abecam) para centralizar os cursos e
treinamentos na area de limpeza pro-
fissional. Mais de 10 mil profissionais
ja foram formados na unidade.

Outra solu¢ao para o problema de
qualificacao foi encontrada pelas em-
presas limpadoras do Parana. Criada a
partir da unido dos sindicatos laboral
e patronal do Estado, a Fundacdo do
Asseio e Conservacao do Estado do
Parana (Facop) ja capacitou mais de
10 mil alunos desde sua fundagdo, em
2007. Segundo seu superintendente
executivo, Pedro Paulo Guerreiro, essa
unido entre os sindicatos permitiu que a
Facop elaborasse seus cursos de acordo
com a necessidade do mercado local.

Atualmente, o centro deixou de
oferecer cursos apenas ligados a area
de asseio e conservacao, tendoemsua

grade treinamentos em areas como
Jardinagem e Seguranca no Trabalho.

As empresas do Rio de Janeiro,
outro polo de companhias limpadoras,
buscou, por meio do Seac-RJ, minimizar
essa situacao com uma unido com a
instituicdo de ensino profissionalizante
Unios. A parceria firmada no final do
ano passadotemrecebido elogios de di-
versos empresarios fluminenses. E, para
2012, a expectativa € reduzir ao maximo
o volume de vagas de trabalho abertas.

Apesar de trabalhar em empresas
e estados diferentes, todos os execu-
tivos entrevistados concordam que a
empresa que permite ao seu colabo-
rador realizar cursos em um centro
de treinamento ganha, além de um
funcionario capacitado para a tarefa,
alguém estimulado.

Na opinido do executivo da Facop,
Pedro Paulo Guerreiro, € necessario
pensar 0s cursos capacitadores em
duas vistes: ado aluno e daempresa.
Parao agente de limpeza, ser capacita-
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CAPACITACAO

do representa, além de maior empre-
gabilidade, reconhecimento e maior
chance de promogdes e de construir
uma carreira.

Para as empresas, por sua vez,
um funcionario preparado significa
um trabalho otimizado, com reducao

de gastos, gerenciamento de tempo,
reducdo de a¢bes judiciais, maior as-
sertividade na contratacdo, reducdo
do numero de acidentes de trabalho
e de furnover. “Para o tomador de
servicos, um profissional qualificado é
a garantia de um contrato cumprido,

Na Facop, no Parand, desde 2007 jé foram capadtadas mais de 10 mil pessoas
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de bom atendimento ao cliente e de
sobrevivéncia no mercado”, explica
Guerreiro.

Reconhecimento

O coordenador da UniAbralimp,
Carrasco, ressalta ainda o resgate da
autoestima do colaborador, fazendo
que ele vistaa camisa daempresa con-
tratante. “Por muitos anos, as pessoas
aceitavam os rotulos de “faxineiro” ou
“tia do café”, mas nem pense em dizer
isso hoje para umawxiliar”. O executivo
do Seac-SP, Silvio Guerreiro, completa
esse raciocinio, dizendo que 0s cursos
ainda fazem o colaborador perceber
sua importancia na cadeia de limpeza
e saber até onde podem chegar.

A agente de limpeza Cristine Silva é
um retrato dessasituacdo. Como Ensi-
no Médio incompleto, a moradora do
Jardim Angela, na cidade de $ao Paulo
(considerado um dos bairros mais ca-
rentes da capital), via inicialmente na
limpeza profissional um caminho para
pagar dividas. No entanto, gracas aos
investimentos em cursos profissionali-
zantesfeitos pela empresa onde traba-
Iha, ela comeca a al¢ar novos sonhos.

“Pode até parecer bobagem, mas
eu tinha planos de trabalhar poucos
meses para pagar uma divida de mil
reais e depois pedir demissdo para
procuraremprego emoutro setor, mas
hoje eu sé trocaria esse emprego por
algo muito melhor”, comenta.

Assim como outros segmentos
exigem que seus colaboradores se-
jam “reciclados”, ou seja, estejam
constantemente capacitados sobre
0 que ha mais de novo no mercado,
0s professores ouvidos sugerem que
um auxiliar retorne ao banco escolar
pararelembrar alguns conceitos apren-
didos e se atualizar a cada seis meses.
Aareade limpeza é muito dindmica.



